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Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. Keriilet Onkormanyzata
Polgarmester

A Képviseld-testiilet nyilvanos iilésének anyaga
(2011, évi CLXXXIX. torvény 46. § (1) bek.)

ELOTERJESZTES
A Képviselo-testiilet részére

Targy: Dontés a 2025. évi 4tfogd gyermekvédelmi értekelés elfogadasarél

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiilési nkormanyzat és az allam fenntart6i feladatainak ellatasara
a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak
ell4tasarol minden év méjus 31-ig — a killon jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogo
értékelést készit.

Az értékelést — telepiilési onkormanyzat esetén a Képviselo-testillet altali megtargyalast
kévetden — meg kell kiildeni a gyAmhatosagnak. A gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam fenntartdi
feladatainak ellatésara a Kormény rendeletében kijelSlt szerv felé, amely hatvan napon beliil
érdemben megvizsgilija a gyimhatosdg javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérol
t4jékoztatja. A beszamolo, atfogo értékelés tartalmi kdvetelményeit a gyamhatosagrol, valamint
a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10.
szamt melléklete tartalmazza. A gyermekvédelmi munkaban résztvevd intézmények e
szempontok figyelembevételével készitették el a 2025. évi atfogo értékelésiiket, amelyet az
Egyesitett Szocialis Intézmény koordinalt és szerkesztett Ossze.

sekokok

Az elbterjesztést véleményezésre megkiildom az Egészségligyi, Szocialis és Oktatési Bizottsag
részére. Kérem a Bizottsagot, hogy az aldbbi hatérozati javaslatot fogadja el.

Egészségiigyi, Szocialis és Oktatasi Bizottsag hatarozat

Az Bgészségiigyi, Szocidlis és Oktatasi Bizottsag a keriileti intézmények 2025. évi atfogd
gyermekvédelmi értékelését megtargyalta, €s javasolja a Képviselo-testiiletnek elfogadasra.
(dontéshozatal médja: egyszerti t16bbség)

desksksk

Kérem a Tisztelt K&pviselo-testiiletet az alabbi hatarozati javaslat elfogadasara.

Képviseld-testiilet hatirozat

Belvaros-Lip6tvaros . Budapest Fovaros V. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete
elfogadja a fenntartdsaban mikodé keriileti intézmények 2025. évi atfogd gyermekvédelmi

értékelését.
(dontéshozatal médja: egyszerii tobbség)

Készitette: Johan Krisztina — Népjéléti Osztaly
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I. BEVEZETES

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.)
meghatirozza a gyermekek alapvetd jogait, a jogok érvényesitésének garancidit, a gyermekvédelemmel

foglalkoz6 intézmények feladatait.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében minden év majus 31. napjéig a telepiilési Snkormanyzat beszamolot

készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében a Csalad
és Gyermekjoléti Kézpont minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak
frasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzorendszer éves milkddését, ezen tulmenden
attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formdjat, és sziikség szerint javaslatot

tesznek mikodésiik javitasara.

II. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI A 0-18 EVES KOROSZTALY
ADATAI

A telepiilés demografiai mutato6i a 0-18 éves korosztaly adatai

o 0-1 évesek szama: 193 6 (ebbdl 4llandd lakohellyel rendelkezik: 186 6, tartézkodasi hellyel
rendelkezik: 7 £6)

o 2-3 évesek szama: 226 {6 (ebbol allandé lakohellyel rendelkezik: 203 £6, tartézkodési hellyel
rendelkezik: 23 16)

e 4-6 évesek szama: 391 6 (ebbdl édllandé lakohellyel rendelkezik: 350 8, tartézkodasi hellyel
rendelkezik: 41 £6)

o 7-14 évesek szama: 1277 6 (ebbdl allandé lakohellyel rendelkezik: 1163 f6, tartdzkodasi hellyel
rendelkezik: 114 {6)
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15-18 évesek szama: 711 £6 (ebbdl alland6 lakohellyel rendelkezik: 638 8, tartézkodasi hellyel

rendelkezik: 73 6)

Osszesen: 2798 f6

Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz016 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 67/A. §. (1)

bekezdése alapjan, hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek

és nagykortiva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a sziil6 vagy a csalddbafogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt neveld
mindkét sziilérél, a gyermeket egyediil neveld sziilérdl vagy a csalddbafogadé gyamrol - 6nkéntes
nyilatkozata alapjan - megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

a sziily vagy a csalddbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld sziil6k
barmelyikérdl vagy a csaladbafogad6 gydmrol megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL
torvény (Szt.) 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6 16 hoénapon beliil legaldbb 12 honapig
allaskeresoként nyilvantartott személy,

a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a gyermek
a telepiilésre vonatkozé integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak nyilvénitott
lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakéasban, illetve olyan

lakaskoriilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez sziikséges

feltételek.

A Gyvt. 67/A §. (2) bekezdése alapjan, halmozottan hétranyos helyzetii

az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki

esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil legalabb kett6 fennall,

a nevelésbe vett gyermek,

az utogondozoi ellatasban részesiils és tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban 4llo fiatal feln6tt.
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Rendszeres gvermekvédelmi kedvezmény

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tdrvény (Gyvt.) alapjdn a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megéllapitdsdnak célja annak igazolasa, hogy
a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a jogszabalyban meghatarozott ingyenes vagy kedvezmeényes
intézményi gyermekétkeztetésnek, és ha megfelel a jogszabalyban foglalt feltételeknek, a szinidei
gyermekétkeztetésnek, a természetbeni tdmogatdsnak, valamint egyéb kedvezmenyeknek az
igénybevételére.

A rendszeres gvermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag j6vedelmi értékhatéra:

o aszocilis vetitési alap 6sszegének 245%-a, amennyiben a gyermeket egyediilall6 sziild vagy més
torvényes képviselé gondozza, a gyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy a
nagykoruva valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek,

e aszocialis vetitési alap Osszegének 225%-ra, a fentiekhez nem tartozo esetekben.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama (2025. december 31-ei allapot szerint): 20

16

A 2025. évben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod jogosultsig megallapitisa iigyében

benyujtott elutasitott kérelmek szama: 2.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megillapitasa iligyében adott évben

benyujtott kérelmek elutasitasdnak oka a jogszabalyban meghatarozott jovedelemhatar tillépese.

Pénzbeli ellatas

A 2025-6s évben, az arra jogosultak pénzbeli tamogatasban részesiiltek, az alabbiak szerint:
- alaposszegili pénzbeli tdmogatds (RGYK-ban részesiilé gyermekek vagy sajét jogan jogosult
kérelmezdk esetében): 6.000.- Ft/gyermek/alkalom
- emelt 5sszegli pénzbeli ellatis (RGYK-ban részesiilé és hatranyos, halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek vagy sajat jogan jogosult kérelmezdk esetében): 6.500.- Ft/gyermek/alkalom
- az alaptsszegli és emelt Osszegli pénzbeli ellatas az adott évben augusztus és november honapban

keriil kifizetésre az arra jogosult részére.

2025-ben 249.500.- Ft 6sszegli pénzbeli tamogatas keriilt kifizetésre.
5
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Kiegészitd pénzbeli ellatas

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek csaladbafogadd gyamjaul
kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatisra jogosult, ha a gyermek tartdséra koteles, és nyugellatasban,
korhatar eloétti ellatasban, szolgalati jarandosagban, tancmiivészeti életjaradékban, atmeneti
banyészjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsaiban, iddskortiak jaradékaban vagy
olyan ellatasban részesiil, amely a nyugdijszerii rendszeres szocidlis ellatdsok emelésérdl szo16 jogszabaly
hatalya al4 tartozik.

2025-ben 1 6 részesiilt pénzbeli ellatisban, havonta 6.270.- Ft Gsszegben, emellett évi két alkalommal

8.400.- Ft 6sszegii potlékban.

Normativ gyermekétkeztetés

A Kormany a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatdsrél szolé 1997. XXXI. térvény modositasaval
2015. szeptember 1-t61 kiterjesztette az ingyenes bolcsddei és dvodai étkeztetésre valo jogosultsagi kort,
mellyel minél szélesebb kdrben kivanték téritésmentesen biztositani az étkeztetést az arra raszoruloknak.
A hatélyos szabélyozas szerint, a bolcsédében és az 6vodaban az ingyenes étkeztetésre valo jogosultsag a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekeken kiviil megilleti a harom vagy t6bb
gyermeket neveld csaladok gyermekeit, a tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld szilok
gyermekeit, nevelésben vett gyermekeket, tovabba azon csalddok gyermekeit is, ahol az egy fore jutd
jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval és
tarsadalombiztositasi jarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at. A jovedelem alapjan adott kedvezmény
a sziil6k nyilatkozatan alapul.

A két intézménytipusba jaro gyerekek koziil az adott idépontban az évodasok 35%-a (371 f6bol 129 16) és
a bolcsddések 20 Y%-a (64 fobol 13 16) részesiilt az ingyenes étkeztetésben, mely az el6z6 évi adatokhoz

képest az 6vodaknal 7% csokkenést, a bolcsddéknél 1% emelkedést mutat.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 2016. januar
1-jét81 6nallé gyermekvédelmi természetbeni ellatasként hatdrozta meg a sziinidei gyermekeétkeztetést, és
a hatranyos helyzetd, és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos

6
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helyzetii gyermekek részére t6rténd biztositasat kotelezd Onkormdanyzati feladatként jelolte meg. A
telepiilési 6nkormanyzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képvisel kérelmére a
déli, egyszeri meleg foétkezést a hatranyos helyzetl és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiils, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, illetve ezen kiviil tovabbi
gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére
ingyenesen biztosithatja a jogszabalyban meghatarozott idétartamban.

A korabbi években a képviseld-testiilet hatarozatban dontdtt arrdl, hogy az adott évben hany 6, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek étkeztetését biztositja dnként vallalt feladatként.

A képviselé-testiilet a 2023. évben a korabbiaktol eltéréen, rendeleti szinten szabalyozta ezen gyermekek
étkeztetésének kérdését. A gyermekvédelmi ellatdsokrol szolo 6/2023. (IIL2.) szdmd Onkorményzati
rendeletben foglaltak alapjan a képviselé-testiilet a nyari sziinidei gyermekétkeztetés keretében a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek részére a sziild, torvényes képviseld kérelmére a
Gyvt. 21/C. § (2) bekezdés b) pont ba) alpont szerinti idétartamban — létszdmi megkdtes nélkiil — ingyenes
biztositja. Az igények felmérése a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikddésével torténik, a nyari

sziinetet megel6zoen, legkésdbb az adott év méjus 01. napjaig.
2025-ben az Onkorményzat déntétt az altala nyujtott, onként vallalt timogatasi formék korének bovitésérol.

2025. jhlius 01-t61 a gyermekvédelmi ellatasokrol szo16 6/2023. (I11.2.) szamu 6nkormanyzati rendeletben
szabalyozottak szerint, a képvisel6-testiilet timogatast nyujt a 0-18 éves kort kertileti gyermekek egészségi
allapotanak megdrzéséhez és lehetéség szerinti helyreallitisahoz kapcsolddé gyogyszer-és gyogyaszati
segédeszkoz sziikséglet, valamint egyéb, egészségmegorzést tamogato termékek koltségének csokkentése
érdekében.

Belvarosi gyermekek egészségiigyi timogatasara jogosult az V. keriiletben lakcimmel rendelkez6 0-18
éves kortl tartosan beteg vagy stilyosan fogyatékos gyermek — aki utdn magasabb &sszegli csaladi potlékot
folyositanak — jogan V. keriileti lakcimmel rendelkez torvényes képviseldje, akinek csalddjaban az egy
fére esd havi nettd jovedelem nem haladja meg a szocilis vetitési alap Ssszegének 1300%-4t, egyediilalld
sziilé esetében 1350%-4t, harom vagy tobb gyermeket nevel§ csalad esetében 1400%-at. A timogatas havi

Osszege 6.000.-Ft.
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Belvaros-Lipétviros Budapest Féviros V. keriilet Onkorminvzat Képviseld-testiiletének, a

ayvermekvédelmi ellitasokrol sz616 6/2023. (111.2.) szimi énkormanyzati rendelete alapjin

biztositott tamogatasok:

Ellatasra forditott 6sszeg

Belvarosi ,,Elj okosan”

tamogatas

Ellatas tipusa Jogosultak szama (f6 vagy
csalad)

Nevelési tamogatas 17 csalad 1.230.000.-Ft
Tomegkozlekedési tamogatas 67 csalad 2.456.400.-Ft
Kérnyezettudatos kozlekedési 101 £6 3.484.500.-Ft
eszkoz vasarlasanak

tamogatasa

Id6szaki tAmogatas 98 csalad 7.210.000.-Ft
Szocialis tanulmanyi 7 csalad 461.700.-Ft
Osztondij

Beiskolazasi tamogatas 14 csalad 427.500.-Ft
Fiatalok életkezdési 95 6 6.005.800.-Ft
tamogatasa

Ellatas tipusa Jogosultak szama (f6 vagy Ellatasra forditott 6sszeg
csalad)
Karacsonyi tamogatas 3116 465.000.-Ft
Belvarosi csaladtamogatas 122 6 3.477.000.-Ft
14 o 1.400.000.-Ft

2025. évben belvarosi étkezési téritési dijtAmogatdsban 119 gyermek jogan részesiilt a sziilo/torvényes

képviselo.
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Gvermekek védboltas koltségeinek dtvallalasa

A képvisel6-testiilet a belvérosi 0-18 éves kori gyermekek Magyarorszagon ajanlott véd8oltdsanak koltségeit
4tvallalja, az oltbanyagok beszerzésérdl és a hazi gyermekorvosokhoz torténd eljuttatdsardl a Belvaros-
Lipotvaros Egészségiigyl Szolgilata gondoskodik. Az Onkorményzat a 2025. évben ezen ellatasra
10.438.903.-Ft Gsszeget forditott.

A babakészonté csomag természetbeni tdmogatas, amelynek forméja egy egyszeri timogatasi csomag,
amely a keriileti Védénodi Szolgalat kozremiikddése utjan a gyermek sziiletését koveté 180 napon beliil
igényelhetd. A 2025. évben 36 csalad részére juttattunk el babak6szonté csomagot az V. keriiletben a védon6i

szolglat, illetve az Onkormanyzat képviseletében a polgarmester meghatalmazottja ttjan.

A Képviselé-testiilet a keriileti lakcimmel rendelkezd és életvitelszertien is a kertiletben €16 kiskoru gyermek
jogan torvényes képviseldje kérelmére, valamint az V. keriiletben miik6dd oktatasi, nevelési, gyermek-
egészségiigyi szolgaltatok (Egyesitett Bolcsodék tagintézményei, Belvarosi Egyesitett Ovoda tagintézményei,
altalanos iskolak, Belvarosi K6zosségi Tér, hazi gyermekorvosi rendeldk) részére, stlyos allergids anafilaxia
esetére életmenté adrenalin injekeié koltségének atvallalasarol, illetve annak beszerzésérol/ rendelkezésére

allasarol gondoskodik.

Az Onkorményzat a gyermeket neveld csaladok anyagi terheinek cstkkentése és a kornyezettudatos
szemléletformalas érdekében moshatd nadragpelenka tdmogatas nyujt, melynek 6sszege — az adott jogosultagi

feltételek alapjan — 30.000.- 60.000.-Ft 6sszegli timogatast jelent.
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Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzat Képviselé-testiiletének. a szocialis

juttatasok rendszerérdl sz6lé 7/2023. (IIL2.) szAmi énkormanyzati rendelete alapjan, a gvermeket

nevelé csalddok részére biztositott timogatasok:

jogosultsag (3 vagy tobb gyermeket

neveld csalad részére)

Ellatas tipusa Jogosultak szama Ellatasra forditott osszeg
(f6 vagy csalad)
Belvarosi kismamabérlet tdmogatas 20 16 572.700.- Ft
Nagycsalados fiitéstamogatas 3516 1.340.640.- Ft
Ellatas tipusa Jogosultak szama Ellatas dsszege
(f6 vagy csalad)
Kedvezményes  élelmiszervésarlasi 3116 havi 15.000.- Ft vésarlasi

keretdsszegre 100% kedvezmény

Kedvezményes  ¢€lelmiszervésarlasi 316
jogosultsag (0-18 éves korti stilyosan
fogyatékos gyermeket nevel6 csaldd

részére)

havi 15.000.- Ft vésarlasi

keretosszegre 100 % kedvezmény

10
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A 2025. évben is megtartasra keriiltek az évek ota sikeresen, természetbeni ellatisként nydjtott
akcidk, mint az almaosztas, a husvéti sonka biztositdsa, illetve az 6szi idOszakban esedekes
burgonyavasar, a karacsonyi kedvezményes feny6favasar. Ezen akciokban a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben, nevelési timogatasban részesiil6, fogyatékkal €16 gyermeket
neveld, harom vagy tobb gyermeket nevel csaladok is részesiilhettek, hatékonyan kiegészitve

a pénzbeli ellatasok rendszerét, kozvetlen segitséget nyujtva az érintett csaladoknak.

A 2025 évben is segitséget nyujtottunk az iskolakezdéshez a keriiletben €16 csaladok részére,
az 6nkormaényzat iigyfélszolgalati irod4jan ingyenes fiizetcsomagot vehettek at az V. kertiletben
laké, 4ltalanos iskolds gyermekek, amely mellé a korabbi évekhez hasonléan POKET
zsebkonyvet is valaszthattak a didkok. A megmaradt flizetcsomagok a helyi altalanos iskolakba,
évodakba keriiltek kiszallitasra, ahol az intézményvezetdk az év soran az arra raszorulé tanuldk
részére osztottak ki, illetve az évoddk a kiilonbozo fejlesztd (pl: logopédiai) foglalkozasokon

tudtik felhasznalni.

A telepiilési szinten miikodé programok koziil tovabbra is ki kell emelni a Segité Kezek az

Aktiv Evekért Kozhaszni Nonprofit Kft altal miikdtetett Belvarosi K6zosségi Tér programjait.

Az intézmény rendkiviil széles korli és magas szinvonalil programokat és szolgaltatdsokat nyujt

az V. keriiletben €16 gyermekek, sziilok szdmara.

Tovébbra is nagy népszeriiségnek drvend a Belvarosi Vandorbolesd Program, amelynek célja
a belvarosba érkezb tjsziilottek kdszontése a kozosségben. A korabbi évekhez hasonloan, 2025-
ben is jelentkezhettek az dnkormanyzat felhivasra a keriileti, gyermeket var6 kismamak,

amelynek soran jogosultta valnak a belvarosi vandorbdlesd hasznélatéra.

Belvaros-Lipétvaros Budapest Févaros V. Keriilet Onkormaényzata a 2025. évben is tAmogatta
a keriileti 6vodaba, illetve altalanos iskolaba jaro gyermekek uszasoktatasat a Vadasz utcai V30
Sportkézpontban mitkédd Tanuszoda és uszomedencék hasznalatanak lehetdségével. Emellett
a V30 Sportkdzpont é4ltal szervezett nyari uszétaborban részt vevd, 4-12 éves belvarosi

gyermekek részére 15.000.-Ft osszegii thmogatast nyijtott Onkorméanyzatunk.

11
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Az Onkormanyzat a sportban, tanuldsban, mivészeti tevékenységben kiemelkedd tehetségi €s
képességli belvarosi fiatalokat ebben az évben is Belvaros Ifji Sportoldja Osztondijban,
Belvéros Ifju Tehetsége Osztondijban, illetve Belvarosi Miivészeti Osztondijban részesitette,

ezzel is segitve Oket céljaik elérésében.

Emellett tovabbra is biztositjuk a hatranyos helyzetll, szocidlisan raszorul6 fiatalok
felsboktatasban valé részvételének segitése érdekében a Bursa Hungarica Fels6oktatasi
Onkorméanyzati Osztondijrendszert, az elmult évek gyakorlata alapjan, az Gsszes palyazo

tamogatasaval, évi 10 hénapon keresztll.

Keriiletiinkben az egyhazak, trsadalmi és civil szervezetek aktiv tevékenységet folytatnak, a
helyi lakossag nagy szamban vesz részt az altaluk nyujtott programokon és veszi igénybe
szolgaltatasaikat. Az Onkormanyzat helyi rendeletben meghatarozottak szerint palyézati iton
timogatja ezen szervezeteket, hozzasegitve Oket tevékenységeik, rendezvényeik

megvalositasahoz.

2025-ben mar harmadik alkalommal nyerte el Onkorméanyzatunk a Magyar Vérdskereszt éltal
meghirdetett palyazaton a Humanitarius teleplilés cimet, amely a tarsadalmi szolidaritas, a
humanitarius tevékenységek valamint az onkéntesség teriiletén végzett kimagaslo tevékenyseg

megvalOsitasanak elismeréseként adhato.

2025-ben az dnkorményzat elinditotta a Belvarosi Eletrevalé Pilot Programot, amelynek célja
a hirtelen szivmegillis esetén alkalmazhatd Wjraélesztési ismeretek oktatdsa, a keriiletben
miiksd6 altalanos iskolas és gimnazista didkok, valamint az oktatési és nevelési intézmények

munkatarsainak elméleti és gyakorlati képzésének megvalésitdsaval.

12
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I1I. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK BEMUTATASA

Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzata Gyvt. altal meghatarozott kitelezo feladatai:

- Bolcsodei ellatas /Gyvt. 41.§/

- Gyermekek atmeneti otthona /Gyvt. 50.§/

- Gyermekjoléti Szolgaltatas /Gyvt. 39.§/
A gyermekek napkozbeni ellatasat integraltan Belvaros-Lipétvaros Budapest Févaros V.
keriilet Onkormanyzat Egyesitett Bolcs6dék intézménye (1055 Budapest, Balaton u. 10.), a
gyermekek 4tmeneti otthona szolgaltatast ellatdsi szerzédés keretében a Jozsefvarosi
Onkormanyzat fenntartdsiaban mikddtetett gyermekek atmeneti otthona (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 15.), mig a gyermekjoléti szolgaltatast osszevont formaban Belvaros-Lipotvaros
V. keriilet Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont,

1056 Budapest, Havas u. 2.) biztositja.
III. 1. Gyermekek napkézbeni ellitisa — Bolcsddei ellitas
Gyermekek napkozbeni ellatdsanak, gyermekek atmeneti gondozésénak biztositasa, az

ellatasok igénybevétele és az ezzel Gsszefliggd tapasztalatok.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsat Belvéros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriileti

Onkorményzat Egyesitett Bolesddék intézményének 3 telephelye biztositja:

e Papnévelde u. 4-6. - székhely
e Balaton utca 10. - telephely
e Széchenyi rakpart 7. - telephely

A 2023-es évben a harom telephelyen az engedélyezett gyermeklétszam 134 6.

A szolgaltatds ellatasi teriilete: elsédlegesen Belvdros-Lipotvaros Budapest Fovaros V.

keriilete, tovabba Budapest Févéros és Pest megye kozigazgatasi teriilete.

A gyermekvédelmi ellatasokrol sz6l6 6/2023. (II1.2.) sz. énkorményzati rendelet 23§. (3)

bekezdése alapjén a keriileti gyermekek elhelyezése utan fennmaradé bolesddei féréhelyekre

13
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az Onkorményzat 4ltal miikodtetett intézményekben, illetve egyéb kozintézményekben
dolgozok gyermekei felvehetSk 25%-os méltdnyossagi keretben. A méltanyossagi hataskor

gyakorlgja a polgarmester.

A szolgaltatas igénybevétele: az ellatast az 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) 42.
§ alapjan kell biztositani. A bélcsodei ellatas a gyermek 20 hetes koratol vehetd igénybe a 3.

életév betdltéséig, illetve legfeljebb a mar megkezdett nevelési év végéig.
A szolgaltatas igénybevételének rendje:

A bolesédékbe vald beiratkozas a szeptemberben kezd6d6 nevelési évre majus masodik hetében
torténik. A kijelolt idészakon tul, az iiresen maradt féréhelyekre a nevelési €v folyaman is

lehetséges a felvétel.

A szolgaltatas iranti kérelmet az Egyesitett Bolcsédék vezet8jéhez (intézményvezetd) a
gyermek sziiléi feligyeleti jogaval rendelkezd sziilének vagy torvényes képviseldnek kell

benyujtania. A kérelem elbiraldsardl az intézményvezeté dont.

Az elbirdlasnal elonyt élvez:

e az a csalad, aki csaladgondozasban részesiil, és a gyermek fejlédése érdekében
napkézbeni ellatas sziikséges,

e az acsalad, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

o egyediilalld sziild,

e az a sziild, aki orvosilag igazolt allapota miatt nem tudja elldtni gyermekét,

e az a csalad, melyben a nevelt kiskortiak szama harom vagy enn€l tobb,

e az a gyermek, aki esetében gyamhatOosigi hatdrozat alapjén gyamként kirendelt

hozzétartoz6 latja el a gondozasi-nevelési feladatokat

14
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A felvételrdl, valamint a felvételi kérelem elutasitisa esetén az intézményvezetd irasban értesiti
a kérelmezét. A felvételi kérelem — férohely hidnya miatti - elutasitisa esetén, az

intézményvezetd egyben arrdl is tajékoztatja a sziilét, hogy gyermeke vérolistara kertil.

Férohely-iiresedés esetén a kérelmez6 értesitést kap a felvétel lehetdségérdl, valamint az
elhelyezés iddpontjarol.

A bbles6dei ellatds igénybevételének elsd napjan az intézményvezetd a kérelmezdvel, illetve a
torvényes képviseldvel irdasban megallapodast kot a Gyvt. 32.§ (5) és (7) bekezdésében

meghatarozottak alapjan.

II1. 2. Gyermekjoléti szolgaltatas

I11. 2. 1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekjoléti alapellatas keretében az Snkorményzat a Gyvt. 50. § és 94. § (3) bekezdés b)
pontjaban foglaltaknak megfelelden a gyermekek atmeneti otthoni elhelyezését ellatasi
szerz6dés keretében biztositja. Az ellatasi szerzddésben foglaltak alapjan a Jézsefvarosi
Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthona 1 f6 Budapest
V. keriileti lakohellyel rendelkez6 0-18 éves gyermek részére nyujt ellatast, aki csaladban ¢,
de atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad vagy elhelyezés hidnydban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt vesz€lyeztetett.
Emellett a Gyermekek Atmeneti Otthona a rendelkezésre 4116 iires férohelyek terhére tovabbi

V. keriileti lakohelyii 0-18 éves kora gyermeket ellatasat is biztosithatja, a szerzédésben

ror o r e

2025-ben nem volt sziikség az dtmeneti gondozas igénybevételére.

Az atmeneti ellatast nyujt6é gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését
closegitd, az életkoranak, egészségi allapotinak és egyéb sziikségleteinek megteleld
étkeztetésérél, ruhazattal valé ellatasarél, mentalhigiénés és egészségligyi -ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatdsarél. Az ellatas igénybevétele onkéntes, a sziilo, térvényes

képviseld kérésére torténik, téritési dij megfizetése mellett.

15
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A Gyermekek Atmeneti Otthona a rendelkezésre 4116 tires féréhelyek terhére tovébbi V. keriileti

lakohelyt, 0-18 éves korh gyermek/gyermekek ellatasat is biztosithatja.

A gyermekek ellatasa Kkiterjedt, tanulmanyi eredményeiknek javitdsira (az évismétlés
elkeriilésére és a kozépiskolai felvételének megfeleld megalapozasira egyarant), az
életkoruknak megfelelé napirend kialakitdsara, devians viselkedésmintikra valé hathatos

valtoztatasra, csaladi kapcsolataik részbeni valtoztatasara is.

A gondozast nyujté intézmény szakemberei folyamatos kapcsolatban 4lltak a Belvarosi Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival. A kooperéacid célja a csalad minél komplexebb

modon torténd eredményes megsegitése volt.

II1. 2. 2. Csaldadok Atmeneti Otthona

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 94. § (3)
bekezdésének c¢) pontja alapjan, a telepiilési Onkormanyzat, févarosban a Kkeriileti
onkorméanyzat, amelynek teriiletén harmincezernél tobb allando lakos él, csaladok atmeneti
otthonat kételes mitkddtetni. Mivel keriiletiink lakossaglétszama harmincezer {6 alatt van, ezért
csaladok atmeneti otthonanak mikkddtetése nem kotelezben ellatandé feladatként jelentkezik.
Az Onkorményzat tovabbra is fontosnak tartja a keriiletben él6k szocidlis biztonsagit, igy a

tovabbiakban is dnként vallalt feladatként biztositja a csaladok elhelyezését.

Belvaros-Lipétvéaros Budapest Févéros V. keriilet Onkormanyzata, a szocidlis krizishelyzetben
1év6 csaladok atmeneti elhelyezésének és gondozasanak érdekében feladat-ellatasi szerzodést
kotott az S.0.S. Krizis Alapitvannyal, mely alapjan elhelyezésben részesit 4 {6t (1 csaladot),

mely sziikség esetén a szolgaltatast nyujté szabad kapacitisdnak fiiggvényében tulléphetd.

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a févarosi gyermekvédelem meghatérozo szerepléje. Az
orszagban elsék kozott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatérozott csaladok
dtmeneti otthona szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan miikodtetiink. Az atmeneti
otthonban minden csal4d csalddgondozét és szakgondozot kap, akik a bekoltozést kbvetden 24
6ran beliil felveszik a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kovetkezokben kézosen feltérképezik a
csalad er6forrasait és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza

azokat a 1épéseket, melyek a csaldd helyzetének megvaltoztatasahoz sziikségesek, illetve az
16
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intézmény 4ltal ehhez rendelt tdmogatasok korét. Az atmeneti otthonokban igy valoban

lehet6ség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.

A csaladok 4tmeneti otthona ellatés teriiletén szinte mar kozhelynek szamit, hogy a lakhatasi
probléma, az otthon elvesztése mogott osszefliggd és komplex probléméak hizodnak meg,
melyek sok esetben nem az egyén életében gyOkereznek: az Orokolt szegenység,
transzgeneracids hatasok, a tarsadalmi-szocidlpolitikai kdrnyezet és az egyéni diszpoziciok
egyiittes hatésai érvényesiilnek, dsszeadodnak. Az atmeneti gondozés eszkdzei nem minden
esetben elégségesek ahhoz, hogy a komplex problémékra a gondozis egy-masfél éve alatt
megoldas sziilessen. A fokusz a gyermekek viszonylagos jollétének és a csaladban torténd

biztonsagos nevelkedésén megteremtesén lehet.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban igénybe veheto szolgaltatasok: csaladgondozas, szociélis-,
gyamhivatali {igyintézés, gyermeknevelési-, életvezetési tandcsadas, gyermekfeliigyelet,
mentalhigiénés gondozas, fejlesztd pedagogiai segités, jogi tandcsadas, krizis ellatas, sziikség
szerint teljes korii ellatds biztositisa. A gondozasi folyamat célja az 6ndllo életvitel
megalapozésa, melyhez eszkoz a kiléptetd lakds lehetdsége, az el6takarékossag és a Félutas

Haz szolgaltatas is.

2025-ben ezt az ellatasi format nem vették igénybe V. keriileti lakosok.

IV. BELVAROSI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targy( torvények modositasarol szolo 2015. évi
CXXXIIL torvény a jaraskdzpont telepiilési nkormanyzatok szamdara kotelezo jelleggel eldirta
a csalad- és gyermekjoléti kozpontok kialakitasat. Belvaros-Lipotvaros Onkorményzat
Képviselo-testiilete 239/2015. (X1.12.) szami B-L.O. hatérozataval elfogadta az Egyesitett
Szocidlis Intézmény alapité okiratinak modositasat csalad- és gyermekjoléti kozpont

létrehozasarol.
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Budapest Févéros teriiletén abbol ad6doan, hogy a Kézpontok létrehozasanak elképzelése a
jarasi székhely telepiiléseinek ellatdsdhoz kapcsolodott, egyfajta hibrid, az eredeti
elképzelésekhez nem annyira illeszkedd, ellenben a kerileti sajatossagokhoz jobban
alkalmazkodd rendszer jott létre, melyben a szolgaltatasi funkciok és az azokhoz vald
hozzaférés nem valasztédik el élesen. Ez aldl nem kivétel a Belvaros sem, hiszen keriileti
Osszehasonlitasban is, az egyik legkompaktabb médon keriilt megszervezésre az ellatas €s igy

a helyi igényekre érzékenyen reaglva, komplex médon tud megval6sulni.

Személyi és targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Havas u. 2. szam alatti épiiletben talalhaté telephelyen
nyljt szolgiltatasokat, mely mind infrastrukturdlis, mind trgyi feltételeiben megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak.

A Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont égisze alatt targyévben 3 kollégaval miikddott
az esetmenedzseri csoport, akiknek elsddleges feladata a hatosagi érintettségii gyermekvédelmi
tigyekben a Gyamhat6sag dontéshozatalanak el6készitése, segitése, illetve a jogerds hatosagi
tigyekben a csaladok és az 6ket segit6 szakemberek koordindlasa. Ehhez az egységhez tartoznak
még az adminisztrativ feladatokat tamogaté asszisztens és a specidlis szolgaltatasokat nyujto
tanacsadok, gy mint, jogi-, pszichologiai tanicsado, mediator, csaladterapeuta, illetve a
kizarolag ifjisdgi prevencids feladatokat ellatdo utcai szocidlis munkds is. A specidlis
szolgaltatdsok korébe tartozo Gvodai- és iskolai szocidlis segitdk 7 fére bdvitett munkacsoportja
is ezen a telephelyen miikodik. Szolgaltatasaink a 2025. évben boviiltek, lehetdségiink nyilt
gyermek pszicholégiai tanacsadds bevezetésére heti 20 ordban, amely egész évben teljes

kapacitassal milkodott.

A Kozpont részeként a Havas utcai épiiletben talalhaté a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat is,
ahol a targyév folyamén a szakmai vezetd irdnyitasaval 6 f& csaladsegitd €s egy asszisztens
biztositotta a szakmai feladatok ellatasat. Ennek eredményeképpen egy konnyi atjarhatésagot
és hozzaférést biztosité szolgiltatdsi csomaggal allunk a helyi lakossdg rendelkezésére.

Szolgaltatasaikat a keriilet lakosai téritésmentesen vehetik igénybe.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellaté szakmai egység

Csaladsegités

A csaladsegités olyan, mindenki szamara hozzaférhet$ szociélis alapszolgaltatds, amely nem
kotddik életkorhoz, jovedelmi helyzethez vagy szakértdi véleményhez, és a keriilet lakosai
onkéntesen, téritésmentesen vehetik igénybe. A szolgéltatas célja, hogy tamogatast nydjtson
mindazon személyeknek és csaladoknak, akik szociélis, mentalhigiénés problémakkal vagy
egyéb krizishelyzettel kiizdenek. Ennek keretében kiemelt feladat a problémak kialakulasanak
megelézése, a mar fennallo krizishelyzetek kezelése, valamint az egyének és csalddok
életvezetési képességének megdrzése. A csaladsegités emellett hozzajarul ahhoz is, hogy a
réaszorulok hozzaférjenek a szdmukra elérheté pénzbeli és természetbeni tdmogatdsokhoz,

illetve egyéb szocialis szolgaltatasokhoz.

A csaladok tamogatasit egy észlelo- és jelzOrendszer is segiti, amelynek feladata a
veszélyeztetettség vagy krizishelyzet idoben torténé felismerése. A rendszer tagjai, tobbek
kozott a jegyz6, a kormanyhivatal, szocidlis és egészségligyi intézmények, koznevelési
intézmények, valamint a partfogdi és jogi segitségnyiijtdé szolgalatok, jelzeéssel kell, hogy
éljenek a szolgdlat felé, ha segitségre szorulé személyrdl vagy csaladrol szereznek tudomast. A
beérkezd informéciok alapjan a szakemberek feltérképezik az érintettek koriilményeit és teszik

meg a sziikséges intézkedéseket.

A csaladsegités keretében biztositani kell:
- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezéseét,
- a szocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
- kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni ¢€s  csoportos

készségfejlesztést,
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- a tart6s munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossag terhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

- krizishelyzetek kezelését, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladok tamogatdsat

szolgalo ellatasokat.
Gyermekjoléti alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis szolgéltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megeldzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténé kiemelésének a megel6zését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hétranyos és halmozottan hétranyos helyzetének

feltarasahoz és, a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével, annak lekiizdésehez.

A 2016. januér 1-én életbe 1épett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetoségei az alapellatas keretében kezelhetd problémak
korére korlatozodtak, a hatésagi intézkedések szakmai feladatai a csalad- és gyermekjoléti
kozpontokra harultak.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekében:

- gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzéjutas
eldsegitése,

- valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a

csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz toérténd hozzajutas szervezése,
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- szabadidds programok szervezeése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
- a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megeldzd rendszerben,
- aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- a jelzérendszerhez tartozd személyekkel és intézményekkel valo egylittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval elbsegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozésat,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése. Kiiléndsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:
= egyéb gyermekjoléti alapellatasok 6nkéntes igénybevételét
» szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
= egészségligyi ellatasok igénybevételét,

= pedagogiai szakszolgalat igénybevételét.

A szocialis segito folyamat

A szolgéltatasba bevont tigyfelek elso lépésként részletes, teljes kor tajékoztatast kapnak az
igénybevétel feltételeirdl és kereteir6l. Ezt kovetden keriil sor az elsé interju lebonyolitasara,

amelynek sordn megtorténik a probléma feltarasa és pontos definialasa.

Az igények és sziikségletek azonositdsa utdn a csalddsegitd szakemberek ismertetik a
rendelkezésre 4116 szolgaltatasi lehetdségeket, majd az iigyféllel egylittmiikddésben kialakitjdk
az egyéni szitkségletekre épiilé cselekvési tervet. Ezt kovetéen, a kdzosen elfogadott terv

mentén, megkezdbdik a szakmai egyiittmiikodés és a segitd folyamat.

21



est Fovirgs
\,:w?. s 73

N
$
¥

Belvaros-Lipétvaros Budapest Féviros V. ker. Onkorményzat g’/ Wyeye g
Egyesitett Szocialis Intézmény i Ve 13
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27. 3\ — ]

Telefon: 06-1-6157825 W

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai
- szocialis segit6 tevékenység
- informéciényujtas
- ligyintézes
- kozvetités mas szolgaltatasok felé
- életvezetési-, nevelési tanacsadas
- allaskeresési-, képzési tanacsadas
- csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és adossagkezelési tanacsadas
- pszichologiai tanacsadas
- kozOsségszervezes
- egyéni iskolai felzarkoztatés, beilleszkedés segitése

- adomanygytjtés, adomanykdzvetités

Kozosségszervezés

A Szolgélat kdzvetitésével a 2025-6s évben a Fovarosi Allat- és Novénykert jovoltabol 4
gyermeknek lehetdsége nyilt arra, hogy nyéri élménynapon vegyen részt. Ebben az évben is
szerveztek kirandulast és 1-1 napos programokat. A kirandulason a szolgéaltatasban érintett

csaladok Szentendrére hajoztak, ahol miizeumlatogatason és koz0s ebéden vettek részt.

Adomanykozvetités

A Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete V. keriileti Szervezete 2025-ben két
alkalommal nyujtott tdmogatast intézményiink részére, amelynek keretében mintegy 40
adoménycsomagot biztositott egyediilallé, illetve csalddban €16 raszoruldok szamara. A
karacsonyi idészakban az adomany mennyisége tovabb boviilt, igy 6sszesen kozel 70 csomag
keriilt kiosztasra. Az adoméanyok vegyesen tartalmaztak tartos élelmiszercket, valamint
szezonalis termékeket is. A helyi szervezeti egységgel az intézmény stabil, kiegyensilyozott
szakmai egyiittmiikddést apol, a szervezet munkatérsai minden esetben segitékész €s tamogato

hozz4a4llast tanusitottak.
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Az tigyfelek minden évben pozitivan fogadjdk az intézmény és a helyi dnkorményzat altal a
Mikulas, a kardcsonyi, valamint a hisvéti iinnepek alkalmabdl biztositott ajandékcsomagokat,
amelyek jelentds szerepet toltenek be a raszoruld haztartasok linnepi timogatasaban.

A fent részletezett tamogatasok 2025-ben tovabbi felajanlasokkal egésziiltek ki. Ezek keretében
raszoruld csalddok szamara karacsonyi, tobbfogisos melegétkezés biztositisara érkezett
felajanlas, tovabba jelentds értékii higiéniai adomanycsomagok kertiltek kiosztasra.

Emellett a keriiletben €16 gyermekek részére karacsonyi, zenés linnepség keriilt megszervezeésre
civil szervezeti felajanlas révén. A program el6készitése soran a kiskoriak lehet6séget kaptak
arra, hogy rajz formajiban megfogalmazzék karacsonyi kivansagaikat, amelyek az linnepség
keretében - az ,,Angyalka karacsony” kezdeményezés részeként - teljesitésre kertiltek. Az
esemény soran osszesen 27 gyermek részesiilt személyre szabott ajandékban, amely jelentds

élményt és érzelmi tamogatast nyudjtott szamukra és csaladjaik szamara.

Csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és adéssagkezelési tandcsadas

Belvaros-Lipotvaros Budapest V. Kkertilet Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
7/2023.(I11.2.) onkorményzati rendelete a szocidlis juttatdsok rendszerér6l 9. fejezete
értelmében Szolgalatunk a keriiletben él6 lakhatdsi hatralékot felhalmozott szocidlisan
raszoruld emberek szamara hatralékkezelési szolgaltatast biztosit. A 2025-es évben nem indult
ilyen tipusu szolgaltatas, mert vagy a tartozas mértéke haladta meg a kijelolt Osszeget, vagy a

rendeletben meghatérozott egyéb feltételeknek nem felelt meg az ligyfél.

Abban az esetben, amennyiben az ligyfél a hatralékkezelési szolgaltatdsba nem bevonhato,
csaladsegitéink egyéni csaladi gazdalkodasi tandcsadas és szocidlis {igyintézés keretében
segitik életvezetésitket egyiittmitkddve az ligyben érintett szereplokkel (pl. kdziizemi
szolgaltatokkal, munkaltatokkal, a helyi Onkorményzattal, a vérosiizemeltetéssel,

pénzintézetekkel, Allamkincstari foly6sito és kifizetdhelyekkel, valamint civil szervezetekkel).

Ezekben az esetekben olyan civil szervezetekkel egyiittmiikddve, mint a Nyugodt szivvel a
lakhatasért Alapitvany vagy az Eranus Alapitvany sikeriilt egyéni elbiralas alapjan pénzbeli
tamogatast szervezni klienseiknek, igy mérsékelve a felhalmozott hatralékot, akar az

onkormanyzat, akar a kézmi szolgéltatok felé.
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Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

Szolgalatunk kozremiikédésével Belvaros-Lipotvaros Onkorményzata a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, és a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési
dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrél sz6l6 328/2011. (XII. 29.) Korm.

rendelet alapjan sziinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes ebédet biztosit a sziild,

térvényes képvisel6 kérelmére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetbe keriilt varandos
anydk gondozdsa, amelyet a Védon6i Szolgalattal szorosan egyiittmitkddve végeznek.
Jogszabalyi kotelezettségiknek eleget téve minden esetben tajékoztatjak az anyat, az 0t, illetve

a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, lakhatési lehet6ségekrol.

Igénybevétellel osszefiiggé adatok

A Szolgalat alapellatds keretében 294 fovel, 104 csaladdal kotott egyiittmikddési
megallapodast 2025-ben. A szolgaltatast igénybe vevé csalddok Osszetételét tekintve
megallapithaté, hogy az ellatasban részesiilok tobbsége gyermekes csalad. A legnagyobb
csoportot a parkapcsolatban €16, 1-2 gyermeket nevel6 csaladok alkotjak. A tobbgyermekes
csaladok aranya (6sszesen 14 csalad) szintén figyelemre mélt6, mivel ezekben a haztartasokban
a megélhetési és nevelési kihivasok halmozottan jelentkezhetnek. A 2025. évi adatok alapjan

az alapellatasban gondozott csaladok szdmanak novekedése mellett a hatosagi intézkedésben

érintett csaladok szdma is emelkedett.

Veszélyeztetett kiskornak

A Gyvt. 7. §-akimondja, hogy amennyiben a csaladi kornyezet a gyermek testi, értelmi, érzelmi
vagy erkolcsi fejlédését veszélyezteti, indokolt esetben - a gyermek mindenek felett allo érdeket
szem el6tt tartva - sor keriilhet akar a gyermek csaladjabodl valé kiemelésére is.

A 2025. évi adatok alapjan a gyermekek veszélyeztetettsége dontéen kdmyezeti és csaladi
eredetti, mivel az esetek mintegy 90%-aban a problémak a sziildk életvezetéséhez, a csaladi

mikodéshez vagy a lakhatdsi koriilményekhez kothetok, mikozben az anyagi okok
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onmagukban csak elenyészo aranyban jelennek meg. Kiemelend6, hogy a gyermekek jelentds
része érintett valamilyen béntalmazasi vagy elhanyagoldsi formdban, kiiléndsen a lelki
bantalmazas gyakorisdga magas, ami rejtett, nehezebben felismerheté kockazatokra utal.

Az adatok azt jelzik, hogy a hatékony beavatkozas kulcsa elsésorban a csaladi rendszer
mikodésének javitasiban, a sziil6i kompetencidk fejlesztésében ¢és a jelzbrendszer

megerdsitésében rejlik.

Veszélyeztetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok

A Szolgalattal kapcsolatban all6 csaladok folyamatos, személyre szabott tdmogatasban
részesiilnek a gyermek(ek) gondozasanak, ellatasanak és nevelésének segitése érdekében. A
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott szolgaltatdsok, igy kiiléndsen a pszichologiai és
mentalhigiénés tandcsadds, par- és csaladkonzulticid, valamint jogi segitségnyujtas
hozzajarulnak a csaladi mitkodésben jelentkezd zavarok feltarasahoz €s kezeléséhez. Minden
esetben a szakembereknek mérlegelniiik kell, hogy a veszélyeztetettség megsziintetheté-¢ az
onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatasok eszkozeivel. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladata mindezek alapjan a veszélyeztetettség megelézése, felismerése €s megsziintetése
érdekében végzett komplex szocidlis munka. Ha a csaldd nem mikaodik egyiitt, és a gyermek
veszélyeztetettsége alapellatds keretében nem sziintethetdé meg, esetmegbeszélés vagy
esetkonferencia keriil 6sszehivasra az ligyben érintett szakemberek €s a sziilok bevonasaval.
Ennek célja a probléma komplex feltarasa és a megoldasi lehetdségek meghatarozasa. Ha a
veszélyeztetettség tovdbbra is fenndll, a Szolgilat hatosagi intézkedést kezdeményezhet.
Kozvetlen, stlyos veszélyeztetettség fennallasa esetén a Szolgalat haladéktalanul intézkedést

kezdeményezhet az ideiglenes hatalyt elhelyezés érdekében is.

Atmeneti gondozas

Abban az esetben, ha egy csalad atmeneti jelleggel olyan életvezetési nehézséggel kiizd, amely
miatt a gyermek csaladban t6rténd nevelkedése ideiglenesen nem biztosithatd, a torvényes

képviseld kérheti a kiskorGi atmeneti gondozasat. A gyermekek atmeneti gondozasanak
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feladatst Belvéaros-Lipotvaros Onkorményzata a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és

Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthonaval kotott ellatasi szerzodés keretében
latja el, 1 fér6hely biztositasaval.

A lakhatasukat elvesztett csaladok szdmdra a csalddok atmeneti otthona biztosit ideiglenes
elhelyezést és gondozast. Az ellatas elsddleges célija a gyermekek csaladban torténd
nevelkedésének tdmogatdsa, valamint a csaladbol torténd kiemelés megel6zése olyan
esetekben, amikor az 4tmeneti segitség hidnyaban ez elkeriilhetetlenné valna. Belvaros-
Lip6tvaros Onkorményzata az S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaval kotott
ellatasi szerz6dés alapjan biztositja ezt a szolgéltatast az V. kertileti csaladok szaméara. 2025-

ben intézményiink nem vette igénybe ezt az ellatasi format csalddok elhelyezésére.

Eszlel6- és jelzorendszer miikddése

A 2024. és 2025. évi adatok dsszehasonlitasa alapjan megallapithato, hogy a gyermekvédelmi
jelzbrendszer aktivitdsa csekély mértékben, de novekedett. A 0-17 évesekkel kapcsolatos
jelzések szama szinte alig mutat eltérést (2024: 132, 2025: 135), ugyanakkor a nagykoru
személyekkel kapcsolatos jelzések szdma jelentdsen nétt (2024: 60, 2025: 92), ami az Gsszes
jelzés szamanak jelentés emelkedését eredményezte. A jelzések forrasat tekintve kiilondsen
szembetiing a szocialis szolgaltatok (2024: 17, 2025: 37), az egészségiigyi szolgaltatok (2024:
6, 2025: 17), valamint a rendérség jelzéseinek névekedése (2024: 18, 2025: 29). Emellett a
koznevelési intézmények jelzésszama cskkent (2024: 59, 20025: 47). Osszességében a
valtozasok a jelzérendszer er6sodé aktivitasat, valamint a problémadk szélesebb korii észlelését
és jelzését mutatjdk, kiillondsen a szakmai szerepl6k részérdl. Ugyanakkor az adatok alapjan
tovébbra is indokolt a jelzérendszer milkodésének és aktivitisanak tovabbi erdsitése, killonds

tekintettel azokra a teriiletekre, ahol visszaesés vagy alacsonyabb jelzési hajlandosag

tapasztalhato.
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2025. évi szakmai tapasztalatok és tendenciak

Az elmult id6szakban a szolgalat miikodését tobb, egymassal sszefliggd tendencia hatarozta
meg, amelyek egylittesen a szakmai munka komplexitdsanak és terhelésének novekedését
eredményezték.

Multikulturalis ellatasi kérnyezetbdl addédo kihivasok

A szolgilat ellatasi teriiletén egyre tobb olyan csalad €l, akik eltéré kulturalis hattérrel
rendelkeznek. Ez a soksziniiség értékes, ugyanakkor a gyermekvédelmi munka sordn komoly
szakmai kihivasokat jelent. A kiilonb5z nevelési szokasok, kommunikaciés mintdk és nyelvi
kiilonbségek miatt gyakran nehéz hatékonyan egytttmlikodni a csaladokkal, ezért a
szakemberektdl elengedhetetlen a kulturdlis érzékenység és a kiilonbozd kultirak
sajatossagainak ismerete. Sok esetben nem hagyoményos gyermekvédelmi probléma all fenn,
hanem a gyermekek beilleszkedési nehézségei, ami tovabb ndveli az egy esethez sziikséges
szakmai id6raforditast és a munkaterhelést.

Az esetek komplexitdsanak novekedése

A multiproblémas esetek kezelése kiilonosen nehéz, mert a problémak gyakran Osszefliggnek,
és nem oldhatok meg kiilon-kiilon. A hagyomanyos mddszerek sokszor nem elegenddek, ezért
fontos, hogy a szakemberek figyelembe vegyék a csalad és a kornyezet egészét, valamint
személyre szabott, rugalmas beavatkozasokat alkalmazzanak. fgy nagyobb az esély arra, hogy
a segitség valoban eredményes legyen, és hosszabb tavon is javulast hozzon a csalad €letében.

Reitett veszélveztetettség megjelenése

A Keriilet sajatos tarsadalmi-gazdasagi helyzetébol adodéan egyre inkabb megfigyelhetd a
veszélyeztetettség kevésbé lathaté formdinak jelenléte. A kedvezébb anyagi koriilmények
kozott 616 csaladok esetében is megjelennek olyan miikgdési zavarok, amelyek a gyermekek
fejlodését és jollétét negativan befolyasolhatjak.
Kiilonésen jellemz6:
o az érzelmi elhanyagolés,
o asziil6i jelenlét hidnya,

o a gyermekekre nehezedd tilzott teljesitményelvardsokbdl fakado pszichés terhelés.
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Ezen problémak gyakran rejtve maradnak a jelzérendszer szdmédra, mivel nem jarnak azonnali

krizissel, igy felismerésiik sok esetben késleltetett, igy a beavatkozdsra mdr csak

elérehaladottabb allapotban keriil sor.

Jelzérendszeri egyiittmiikodés

A jelzbrendszeri egyiittmiikodés terén a korabbi években tapasztalt fejlodés mellett tovabbra is
jelen vannak hidnyossagok. Egyes jelzérendszeri tagok aktivitdsa alacsony, ami neheziti a
problémak id6ben torténd felismerését és kezelését.

Mindezek alapjan tovébbra is sziikséges a jelzOrendszeri egyiittmiikodés erdsitése, kiilonds

tekintettel a jelzési hajlandosdg novelésére és a szakmakdzi kommunikacio fejlesztésere.

Szakmai terhelés és kapacitashiany

A fenti tendenciak egyiittes hatdsaként a szakmai munka terhelése jelentdsen novekszik. A
magas esetszamok mellett az esetek id6- és energiaigénye is emelkedik, ami fokozott pszichés

megterhelést jelent a szakemberek szamara.

Pozitiv fejlemény volt 2025-ben a szolgalat bovitése, igy jelenleg mér hat statuszban dolgoznak
csaladsegitok, ami lehetévé teszi a feladatok hatékonyabb elosztasat. Ez kiiléndsen fontos a
ndvekvd esetszamok és az esetek komplexitisa mellett, mivel a bovités érezhetéen csokkentette
a szakemberek egyéni terhelését, és javitotta a szolgalat miikodSképességét.

A kihivasok mellett a szolgalat miikddését tamogatd szakmai struktirak rendelkezésre allnak:
biztositott az egyéni és csoportos szupervizio, valamint mentalhigiénés tdmogatds, amelyek

hozzajarulnak a szakmai munka mindségének fenntartdséhoz és a kiégés megelézéséhez.

Osszegzés

2025-ben stabil szervezeti és szakmai keretek kozott, ugyanakkor ndvekvo komplexitasu
kihivasok mellett miikdott Intézményiink. A szolgaltatasi struktura integralt jellege, amelyben
a szolgalati és kézponti feladatok egymasra épiilve, jol atjarhaté modon jelennek meg, tovabbra
is hatékony hozzaférést biztositott a lakossag szdmara. Az alapellatds megerdsitése irdnyaba

tett szakmai torekvések eredményesnek bizonyultak, nétt az egytittmiikodési megéllapodassal
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gondozott csaladok szdéma. Ez arra utal, hogy a preventiv, korai beavatkozasra €piilé szemlélet
a gyakorlatban érvényesiil.

A veszélyeztetettségi adatok egyértelmilen megerdsitik azt a tendenciat, hogy a gyermekek
problémainak donté t6bbsége nem egyéni, hanem csaladi és komnyezeti eredetil. Kiemelkedden
magas a sziiléi életvezetési nehézségekbdl, csaladi miikddési zavarokbol, valamint a lelki
bantalmazasbol és elhanyagolasbél fakadd kockazatok aranya. Ezzel parhuzamosan az anyagi
problémak dn4llé okként kisebb stillyal jelennek meg, ami a keriilet sajatos tarsadalmi helyzetét
tikrozi. Ugyanakkor egyre hangsilyosabba valik a rejtett veszélyeztetettség jelenléte,
kiilonosen az érzelmi elhanyagolas és a tilzott teljesitményelvarasok formajaban.

A szakmai tevékenységek alakuldsa a munka fékuszanak eltolodasat mutatja: a klasszikus
segitd tevékenységek mellett jelentdsen megnétt az intenziv, komplex esetkezelési formak
(esetkonferencia, esetkonzultacid, csaladlatogatas) szerepe. Ez a valtozas Osszhangban all az
esetek multiproblémas jellegének erdsodésével. A csalad- és gyermekjoléti kozpont fel€ torténd
kozvetitések ndvekedése szintén azt jelzi, hogy a sulyosabb, hatosagi intézkedést igényld esetek
aranya nem csokken.

A jelzérendszer miikddésében dsszességében mérsékelt erésodés figyelhetd meg, killsndsen az
egészségligyi €s szocialis szektor, valamint a rend6rség aktivitdsnak névekedése révén.
Ugyanakkor tovabbra is fennallnak egyiittmiikodési hidnyossagok, kiléndsen egyes

intézménytipusok alacsony jelzési hajlandéséga tekinteteben.

Osszességében megallapithato, hogy a szolgélat szakmai miikodése 2025-ben adaptivan reagalt
a valtozo tarsadalmi és gyermekvédelmi kihivasokra. A névekvé esetszdm és komplexitas
ellenére a kapacitasbdvités, valamint a szakmai timogaté rendszerek hozzdjarultak a miikddés
stabilitasahoz. A jovére nézve kulcsfontossagu a korai jelzés és prevencié tovabbi erdsitése, a
csaladi miikodésre fokuszalé beavatkozasok fejlesztése, valamint a jelz6rendszeri
egyiittmiikddés mélyitése annak érdekében, hogy a veszélyeztetettség minél korabbi

szakaszban felismerhet6 és kezelhetd legyen.
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IV. 2. A csaldad-és gyermekjé6léti kozpont feladatait ellité szakmai
egység

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

A gyermekj6léti szolgiltatas olyan, a gyermek érdekeit védoé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziinteteset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekek csaladban valo
nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,
igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 0©ndllé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat biztosit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatds sordn a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmere iranyuld
esetmenedzselési feladatokat és a jogszabalyban meghatarozott specialis feladatokat 14t el. A
gyermekek bantalmazdsinak felismerésére és megsziintetésére irdnyul szektor-semleges
egységes elvek és modszertan alapjan végzi munkajat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont feladatait részletesebben az 1997. évi XXXI. torvény, az
1993. évi I11. tdrvény a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 64. § (4) bekezdése,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeir6l 6-33. §-a tartalmazza.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok a jogalkotdi szdndék szerint négy kiemelten fontos

funkciot latnak el:
1. hatdsagi elokészits, €s hatésagi dontést kovetd gyermekvédelmi munka

2. specialis szolgaltatasok biztositasa
3. prevencids munka
4

. tudaskozpont
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai, feladatai részletesen:

IV. 2. 1. Esetmenedzseri munka

A Koézpontban folyé munka gerincét képezi az esetmenedzseri munka, mely elsdsorban a
hatdsagi eljarasban érintett csaladokkal folytatott egyéni esetkezelést értjiik. Az esetmenedzser
kizarolag gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el.

e a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal egyiittmiikddve elokésziti és kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csalddjabdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatisira, valamint a
gyermek megeléz6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara &s
megsziintetésére,

e egyiittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogo feliigyelvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindl és végez,

e utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve a visszahelyezett
gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban t6rténd nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit,

e szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikod6é gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

Az esetmenedzserek hidat képeznek a Szolgélat csaladsegitdi és a Gyamhatosdg kozott.

Munkajuk, szakmai szerepvéllalasuk sordn lényeges feladat az objektivitds, semlegesseg
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megtartdsa. A Kozpontnal dolgozd esetmenedzserek mindegyike felsdfoku végzettséggel

rendelkezik, magasan képzett, tapasztalt szakember. 2025-ben a stabil feladatellatast 3
esetmenedzserrel biztositottuk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szoros egységben dolgozik a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival. Az eset sulyossagatol fliggden, illetve hatosagi intézkedés
(védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladsegitd és az

esetmenedzser kdzosen dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét.

Kozpont esetmenedzseri csoportjanak szolgéltatasait igénybe vevd személyek szdma 2025.

évben:
Az jogerds hatosagi intézkedésben érintett ellatottak szdma: 187 £6.

2025. évben az esetszamok 20%-os emelkedést mutattak az el6z6 évhez képest. Véltozas abban
tapasztalhaté, hogy mig eddig jellemzéen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
kezdeményezése nyoman indultak hatésagi eljarasok, most ez a Gydmhat6sag iranyabol indul
jellemzden. Ennek oka az észleld- és jelzérendszeri feladatok er8sebb szankcionalaséban illetve
az 2025. évben példatlan mennyiségi, sulyosan veszélyeztetd, a hatosdgok azonnali bevonasat
igényld tigy megjelenésében keresendo. (zart jelzések szama)

A jogerds intézkedésben érintett csalddok kisérésén kiviil esetmenedzsereink azokban az
tigyekben, melyekben vélelmezhet$ a gyermek(ek) oly mértékil veszélyeztetettsége, mely a
hat6sagi intézkedés iranyaba mutat, mar a felderitési szakaszban becsatlakoznak a szolgalat
csaladsegit6jének munkdjéba, hogy segitsék a folyamatot, minél mélyebben megismerhessék a
csalad miikodését és igy szakmailag helytallo és megalapozott javaslattal élhessenek a
gyamhatosag felé.

Természetesen nem minden esetben torténik hatosagi intézkedés, az esetek egy részében
sikeriilt alapellatasi egyiittmilkodésben olyan szolgaltatisokat, tanacsaddsokat biztositani a
csaladok szdméra, mellyel a hatosagi beavatkozas elkeriilhetd és a veszélyeztetés
megsziintethetd volt. 2025-es évben 187 ellatott, ebbdl 98 kiskort volt érintett hatosagi ligyben,
melybél 50 {igyet a Szolgalat delegalt, a Kozpont részérdl tényleges hatosagi intézkedésre tett
javaslatok szdma 58 lett, a fennmarad6 tigyeket alapellatasi egylttmiikddes keretcben,

szolgaltatasok biztositasaval sikerdilt kezelni.
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Legnagyobb szdmban tovébbra is a védelembe vétel alatt 4116 gyermekek vannak (71 £6), 6k az
ellatottak 88%-at ami az el6zd évekhez képest emelkedd tendenciat mutat. Ebben az esetben a
gyermekek csaladjukban nevelkednek, de egy szorosabb kontroll és hat6sagi kotelezesek
mentén valosul meg az egyiittmiikodés a csaladdal. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai bevondsra keriilnek a folyamatba, hiszen az esetmenedzserek szocidlis segitd
munkét nem végezhetnek, 6k a folyamat- és valtozasmenedzsment tevékenységeket, illetve az
informacid gyjtést és feldolgozast végzik.

A Kozpont munkatarsai szdémara az elsédleges prioritas, hogy a gyermekek csaladban torténd
nevelkedését segitsék, igy minden rendelkezésiinkre 4116 eszkozt és szolgaltatas ennek a célnak
a szolgilatdba allitanak, melyben elkotelezett partnerek a tarsszervek és az észleld- és
jelzérendszeri tagok is. Ez eredményezheti, hogy a keriiletben az orszagos atlaghoz képest
alacsony szdmban keriil sor a gyermekek csaladbol valo kiemelésére és az esetek tobbségeben
a gyermekek nem szakellatisba, hanem a nevelésiikre alkalmas csalddtaghoz vagy ritkabban

atmeneti ellatasba keriilnek.

A nevelésbe vett gyermekek ardnya az eddigi folyamatos emelkedést mutatd trendekkel
szemben 2025. évben 35%-r6l 11%-ra (9 f6) csokkent, melynek az az oka, hogy a GYVR
rendszeres hasznalataval konnyebben kovethetvé valtak a csaladok, igy nem ragadnak bent

iigyek a rendszerben, illetve a gyermekvédelmi szakellatasba egyre kevesebb gyermek kertil

be.

IV. 2. 2. Specidlis szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait a keriilet teljes lakossaga szamara
téritésmentesen  biztositja, igénybevételiik feltételrendszere egyszerii, a kapacitdsok
kielégitoek, az igényekhez igazodnak, igy vérélista nincs. 2025-ben minden esetben
biztositottdk a kért szolgaltatist. A szolgéltatdsok irdnt az igény a lakossag korében
folyamatosan ndvekszik, a szakemberek munkéjéval kapcsolatban pozitiv visszajelzések
érkeznek.

Az elmilt évekhez hasonléan a mentdlhigiénés célu ellatasok irant mutatkozott a legnagyobb
igénybevételi szandék. A specidlis szolgaltatasok — kiilondsen a tanicsaddsok — esetében évrol-

évre komoly problémat jelent, hogy az tigyfelek az elbjegyzett id6pontokon nem, vagy
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pontatlanul jelennek meg, tdvolmaradasukat, késésliket nem jelzik, aminek szankcionéalaséara —
elsésorban az egylittmiikodésre kotelezettek esetében — nincs, vagy alig van lehetéségiink, igy

a kihasznaltsag nem optimalizélhato.

Jogi tanacsadas

A Belvérosi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ingyenes igénybe vehetd szolgaltatasa a keriileti
lakosok szamara. A jogi tanacsadé heti egy alkalommal tart tigyfélfogadést, ezeken az
alkalmakon atlagosan 3-4 esettel kapcsolatban nytjt tandcsadést. A szolgaltatast elzetes
idépont egyeztetést kévetden tudjék az tigyfelek igénybe venni. Az elmilt évben elsdsorban
valassal, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos problémaék, tavoltartas, feliigyelt kapcsolattartas és
egyéb csaladjogi kérdések, ingatlan- és hagyatéki ligyek, adossagrendezéssel, végrehajtassal,
kilakoltatassal-, lakashitelekkel kapcsolatos kérdésekkel kerestek fel a szolgaltatast.

Az észlelé- és jelzérendszeri tagokkal vald egylittmiikddés szorosabbd tétele, tudaskdzpont
funkcionk betoltése céljabdl és a kolcsonds segitségnyujtds szokdsanak meghonositésa
érdekében az év folyaman t6bbszor is el6fordult, hogy kollégak, tarsszervek képvisel6i szamara

is nyujtott a kdzpont - elsésorban gyermekvédelmi kérdéseket érint6en - jogi segitséget.

Mediacié6

A mediacio, masképpen kdzvetités, akkor hasznalhaté eszkozként egy problémas helyzetben,
ha az ebben részt venni kivano felek nyitottak arra, hogy kiils6 segitséggel, de kdzosen keressek
a megoldast egy adott konfliktusra. Az objektiv, élethelyzetbe be nem vonddott szakember

feladata, hogy segitse a probléma kozos definidlasét, és a felek kozotti kdlesonds megértésen
alapul6 konszenzusos megoldas létrejottét.

Tobbségében valéfélben 1évd sziildk gyermekelhelyezéssel kapcsolatos problémai, illetve
sziil6-gyermek kommunikdcios nehézségek keriilnek a medidcio fokuszdba, azonban
szolgaltatasunkat igyeksziink kiterjeszteni egyéb teriiletekre is, igy olyan szinterekre, mint az
iskolai konfliktusokban torténd kozvetités, kiegészitve resztorativ (jovatételi, helyreallitast

célzo) eljarasok alkalmazasaval.
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Pszicholégusi, gyermekpszichologusi ellatas

Az ellatds sajatossdga, hogy terdpias lehetdségeket nem rejt magaban, a pszichologus
tanacsadas, konzultacio keretein beliil végzi a feladatot. Amennyiben terapids ellatas
szilkségessége felmeriil, szakemberiink tligyfelét a megfeleld szolgiltatisba delegdlja,
informaciéval latja el a szamara legmegfelelobb tamogatas igénybevételének modjardl, szilkség
esetén bevonja szocidlis szakembereinket az tigyfél ellatasaba.

A tanacsadas igénybe vevéi 2025-ben elsdsorban szorongasos zavarok, €letvezetési elakadasok,
életkori krizis, trauma-, gyasz- és veszteség feldolgozas, akut krizishelyzet megoldasa céljabol
keresték fel szakemberiinket. Emellett a pszichologus rendszeresen részt vesz az iigyfelek
allapotfelmérésében, megfelels ellatds iranyaba torténd delegalasaban, javaslataival és
meglatasaival segiti az esetmunkat, szakmai segitséget nytjt az 6vodai- €s iskolai szocialis
segitdk munkajahoz. Rendelkezésre all az ESZI minden intézményegysége szamara,
amennyiben szakmai tandcsadasra szorulnak és rendszeresen taldlkozik az idésklubokban
ellatott tigyfelekkel els6sorban csoportos tevékenységek keretében.

2024. év végén lehetéségiik nyilt gyermekek részére is pszichologiai tandcsadast inditani heti

20 6raban. A szolgaltatas elinditésa Ota a tanacsadas mar teljes kapacitdssal miikodik.

Csaladterapia

A csaladterapia olyan pszichoterapias iranyzat, amely a csaladi problémakat, csaladon beliili
mitkodési zavarokat a csalddi kapcsolatrendszeren keresztiil kozeliti meg és probalja
kiigazitani. Modszerében sokkal inkabb a jelenre fokuszal, mint mas pszichoterapidk,
ugyanakkor foglalkozik a multbeli térténések, kommunikécids és kapcsolati mintak hatéséaval
is, mellyel hosszabb tav, mélyebb szintli eredményeket lehet elérni.

A feladatellatas megbizasi jogviszony keretében, eldzetes idépont egyeztetés alapjan torténik,
heti 2 napon. A szolgaltatds toretlen és folyamatosan novekvé népszerliségnek orvend,
hatékony eszkdz és segitség életvezetési nehézségekkel, transzgeneracids mintakkal,
traumakkal, mentalis problémakkal, gydsszal, krizishelyzetekkel, veszteséggel,

diszfunkcionalis miikddéssel kiizd6 csaladok szamara.
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Kapcsolattartasi ligyelet

A Kkapcsolattartasi iigyelet a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamdra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint biztositja. A Belvéarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja a felligyelt
kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kdvetden a feliigyeletet ellato
szakembert. A kapcsolattartist megel6zden a felek megéllapodast kotnek az intézménnyel, és
megismerkednek a kapcsolattartis kereteit szabalyozoé hézirenddel. Feliigyelt kapcsolattartas
esetén, az adott alkalom lezarasakor a kapcsolattartést feliigyel6 személy feljegyzésben rogziti
a torténteket. Megkeresésre kapcsolatiigyeleti naplok kivonatdbol torténik a birdsag

tajékoztatisa. A szolgaltatast folyamatosan fejlesztik a minél jobb ligyfélellatas érdekében.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején til koteles készenléti szolgaltatast
izemeltetni, melyet telefonos ligyelet formajaban valdsit meg. A szolgéltatas célja, hogy a
nyitvatartasi idé utan felmeriild krizishelyzetek esetén is legyen Belvéros-Lip6tvaros lakoinak
lehetésége a segitségkérésre és azonnali, a veszélyeztetd helyzet elharitasat célzé intézkedésre.
A feladatot minden esetben felséfoku szakiranyu végzettséggel rendelkezé kolléga latja el, aki
tisztaban van a krizisintervencio alapvet6 szabalyaival és birtokaban van azoknak a tudasoknak,
készségeknek, képességeknek, melyek a felmertild helyzetek adekvat szakmai kezeléséhez, €s
az azonnali intézkedések megtételéhez sziikségesek. A készenléti szolgalat telefonszdma a

Kozpont dsszes online feliiletén megtalalhato és az intézményegységekben is kifiiggesztésre

keriilt.

Utcai szocidlis munka
Az utcai szocialis munka feladata:
- amagatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t61t6,
kall6dd, csellengd gyermek segitése,
- a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és

feliigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére torténé visszakeriilésének elOsegitése,
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sziikség esetén 4atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, €és
- a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a jaras (esetiinkben keriilet) teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek
lakékdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyeb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.
2025-ben diplomés utcai szocialis munkas latta el a feladatot félallasban. A kolléga nem csak a
kozteriileteken tartozkod6 gyermekek figyelemmel kisérésébe, megszdlitdséba, hanem a felndtt
koru hajléktalan személyek jelzésébe, a fedél nélkiiliek ellatasaval foglalkozo6 szervezetekkel

vald0 munka Osszehangoldsdba, a Kozpont prevencidés tevékenységeibe is aktivan

bekapcsolodott.

Korhazi szocialis munka

Ké6rhazi szocialis munkat az intézmény nem lat el, tekintettel arra, hogy illetékességi teriiletén
nincs kérhaz. Mindezek ellenére a keriileti lakosokat ellato egészségiigyi intézményekkel, azok
gyogyito- és szocidlis tevékenységet ellaté szakembereivel szoros, j6 egylittmiikdést apol, igy
sok esetben jeleznek és kérik a Szolgalat illetve a K6zpont munkatarsainak egytittmiikddését,

segitségiinket veszélyeztetd-, vagy szocidlis iranyu beavatkozast igényl6 helyzetekben.

Fejlesztépedagogiai ellatas

Az iskolai elémenetelilkben képességeik és/vagy szocializacios hétranyaik miatt elmaradt
gyermekek szamdra, megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott gyogypedagdgus kolléga biztositja
sziikség szerint a szolgéltatast. Személyre szabott fejlesztési és haladasi tervvel segiti a Kézpont
latoterébe keriilt gyermekeket abban, hogy integralédjanak az iskolarendszerbe, nevelési

kornyezetiikbe és megel6zziik a lemorzsolodast.

Fogyatékossagiigyi tanicsadas
Az 1993, évi I11. tv. 64. § (9) bekezdése értelmében kijeldlt csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
2022. januar 1-t61 fogyatékossagiigyi tandcsadast biztositanak. A fogyatékossagiigyi tandcsadas
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keretében a Kézpont eldsegiti a fogyatékossaggal €16 emberek és csaladtagjaik informécidkhoz,
szolgaltatasokhoz valé akaddlymentes hozzaférését, valamint az egyenld esélyli hozzaférés
megvalosulasat. A fogyatékossagiigyl tandcsadé havi rendszerességgel tart ligyfélfogadast

intézményiinkben, amelyet el6jegyzés alapjéan lehet igénybe venni.

Szocialis diagnoézis felvétele

A szocialis diagnézis val6jaban nem szolgaltatas, hanem eszk6z: komplex, mindenre Kiterjedo
sziikségletfelmérés, mely a klienssel kozosen, vele egyetértésben és az 6 hozzdjarulasaval
késziilhet el. A diagndzis elkészitésének célja az igénylé problémdjanak megismerése,
definialasa, majd ennek alapjan sziikségleteinek meghatérozésa és a sziikségleteinek megfeleld
szolgaltatdsok megallapitasa, a keriiletben €16 igénybevevok szamadra elérhetd szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése, az igénylének a szolgéltatokhoz torténd irdnyitdsa, eljuttatasa és a

kliens ut lerovidiilése.

IV. 2. 3. Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas

2018 szeptemberétdl keriilt bevezetésre az 6vodai-iskolai szocidlis segités, amelynek célja az
elsddleges prevencié segitése, megerGsitése minden koznevelési intézményben. A
veszélyeztetett gyermekek kisziirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében valo segitség. A 3-18
éves korosztaly szocialis és mentélis jolétének javitisa és az észleld- és jelzOrendszer
mikodésének erdsitése. Kiemelten fontos a gyermekek, a pedagdgusok és a sziilok részére
adekvat szakmai segitség nyujtasa és egyéb szakemberek (gyermek és ifjisagvédelmi felel6sok,

védondk, pszichologusok stb.) munkéjanak szakmai segitése, kiegészitése.

Az 6vodai-iskolai szocidlis segité munka igénybevételének lehetosége az adott kdznevelési
intézményben minden gyermek alapvet6 joga, ahhoz egyforma eséllyel hozza kell, hogy férjen
minden gyermek, tanul6. Az dvodai és iskolai szocidlis segito a helyi igényekre timaszkodik,
a koznevelési intézményekkel folyamatos kolcsonhatasban, interakcidban all. Az dvodas €s
iskolaskori gyermekek és fiatalok képességeinek, lehet6ségeinek legoptimélisabb

kibontakozésat tAmogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitdsaval.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti a gyermeket a
kordnak megfelelé nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében, a tanulmanyi
eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolddé lehetéségei kibontakozésaban. Segiti
a gyermek, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk észlelését és
feltarasat. Segiti a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozéttiik 1évé konfliktus
feloldasédban. Prevencios eszkozok alkalmazasaval segiti a gyermek veszélyeztetettségének
kiszlirését és a jelzérendszer miikodését. Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és
ifjusagvédelmi felel6st, akkor az 6vodai és iskolai szocidlis segitd az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat a gyermek- és ifjusagvédelmi feleléssel egylittmiikddésben latja

el.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak a 2025-6s
évben 20 intézményben volt feladat ellatasi kételezettsége a keriiletben. Az 6vodai €s iskolai
szocialis segitd tevékenység feladata agazatkézi szolgltatas biztositasa a nevelési-oktatasi
intézményekben Ugy, hogy maga a tevékenység megszervezése a csalad- €s gyermekjoléti
kozponthoz integraltan miikodik. F6 célkitiizés, hogy az intézményekben ellatott gyermekek,
azok sziilei és nevel6i, gondozdi, illetve minden intézményi alkalmazott a gyermekvédelmi és
szocidlis kérdésekben adekvat segitséget kapjanak egy olyan professziondlis tudéssal
rendelkez6 szakembertdl, aki a szociélis- és gyermekvédelmi rendszert és munkaformat jol
ismeri. {gy integralhaté, kanalizalhat6 lesz az az informécio és segitségnyujtas, ami a nevelési-

oktatasi intézményeken kiviil, a gyermekek megsegitését szolgalja.

Intézményiink 6vodai és iskolai szocidlis segitéi munkdjuk sordn a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésére, prevencidra helyezik a hangsulyt. Személyesen vannak
jelen az intézményekben az oktatdsi és nevelési intézmények vezetbivel elbre egyeztetett
fogadasi idépontokban. Az adott intézményben észlelt vagy jelzett probléma esetén az 6vodai
és iskolai szocidlis segitd megvizsgalja a probléma hatterét, ehhez informaciokat gyiijt a

gyermektdl, pedagégustol vagy sziil6tol, esetleg egyéb intézménytdl, szakembertdl.
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Amennyiben segiteni tudunk sajat, vagy a koznevelési intézmény keretein beliil a probléma
megoldasaban, gy a rendelkezésiinkre all6 eszkdzokkel (tdjékoztatds, tanicsadas, hivatalos
tigyekben valé segitségnyujtas, kozvetités sziilo-gyermek, sziilé-intézmény, gyermek-
intézmény konfliktusban stb.) kezeljiik a problémat. Ha a probléma megoldasa tanacsadassal
nem elérhetd, delegdljuk a gyermeket/csaladot, a probléma jellegétol fiiggben az illetékes

csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz vagy kozponthoz, egyéb intézményhez, szakemberhez.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k szakmai ajanldsa és a szolgaltatisra vonatkozo6 rendelet
alapjan a szocidlis segiték a kovetkezd munkaformdkban dolgoznak az elltott
intézményekben: egyéni, csoportos és kozosségi tevékenységek. A prevenciés munka az dvodai
és iskolai szocidlis segitésnek egy olyan formaja, amely a segité tevékenység egészét thatja a
jelzérendszer miikddtetésén 4t az egyéni segitd beszélgetéseken keresztil. Masrészt
megvalésulhat konkrét problémahelyzetek megoldasakor (pl.: bullying), valamint tervezett és
programszer(i médon, a kialakult veszélyeztetettség megelozését célzoan, a résztvevok lelki

egészségének védelme érdekében.

Munkacsoportunk 2025-ben 7 f6b6l allt, akik a rendeletben eloirt végzettségeken til mas egyéb
diplomaval, képzettséggel is rendelkeznek: szocidlis munkds, szocidlpedagégus, tanito,
mentathigiénés segitd szakember, gyogypedagogus, kisgyermekneveld, mentalhigiénés
kozsség- és kapcsolatépitd. A tavalyi évben 2 munkatérs elvégezte a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet (NSZI) képzését, amely célja a nevelési-oktatdsi intézményekben
dolgozé szakemberek felkészitése a gyermekek és csalddok tdmogatdsdra. Tovabba részt

vettiink a budapesti 6vodai- és iskolai szocialis segitdk foruman is tobb alkalommal.

A kovetkezd intézményekkel van egyiittmiikodési szerzddéses szakmai kapcsolatunk a
kertiiletben:
- Belvérosi Egyesitett Ovoda
o Jatékkal- Mesével Tagovoda
o Tesz-Vesz Tagévoda
o Bastya Tagévoda
o

Balaton Tagdvoda
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- Kisdesk Evangélikus Ovoda

- Szemere Bertalan Altalanos Iskola

- Hild J6ozsef Altalanos Iskola

- Véci utcai Enek-zenei Altalanos Iskola

- Eo6tvos Jozsef Gimnazium

- Xantus Janos Két Tanitdsi Nyelvii Gimnazium

- Ward Maria Altalanos Iskola, Gimnazium és Zenemiivészeti Szakgimnazium

- ELTE Ap4czai Csere Janos Gyakorlégimnazium és Kollégium

- Veres Palné Gimnazium

- Belvarosi Tanoda Alapitvanyi Gimnazium

- Deék Téri Evangélikus Gimnazium

- Szent-Istvdan Magyar- Angol Két Tanitasi nyelvii Altalanos Iskola

- Innovativ Technikum, Gimnézium és Szakképzé Iskola

- Piarista Gimnazium

- Nikola Tesla- Szerb Kozoktatasi K6zpont Kollégium Thékélyanum
A koznevelési intézményekben megjelend problémas esetek nagy része tovabbra is az iskolai
bantalmazas (iskolai szintéren és/vagy az online térben), osztalykozosséget érinté nehézségek,
szorongasoldas, viselkedési zavarok, sziilskkel val6 konfliktus helyzet, transznacionalis esetek
és integraciojuk, illetve pedagégiai szakvéleménnyel és jelzéssel kapcsolatos kérdések voltak,

ezekben kérték a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitséget.

Az 6vodakban, iskoldkban nagy szamban vannak kiilonb6z6 specidlis nevelési igényl
gyermekek, tobb nevelési- és oktatasi intézményben eléfordul autizmus spektrumzavarral €16
gyermek, valamint BTM-es, SNI-s és ADHD-s gyermek. A problémdk sulyossiga
fliggvényében tobbszor biztositottak  sziilokonzulticiét, tobb esetben kertilt sor
gyermekvédelmi jelzésre is. Jelzések tobbségének oka: elhanyagolas, étkezési zavar, bullying,
indulatkezelési problémak, bantalmazis. A gyermekvédelmi ligyekkel kapcsolatban szoros
egyiittmikodés van a szolgalat és kdzpont munkatarsaival és kezd elmélyiilni a jelz6rendszer

tagjaival. Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitdk rendszeresen részt vettek az esetmenedzserek,
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csaladsegitd szakemberek altal szervezett esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon.

Amennyiben sziikséges volt, jelzéssel éltek a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok felé.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segitok tevékenységei:

Egyéni segités keretein beliil:

Tanacsadas a sziildknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo
teriiletein, iskoldkban jelentkezé problémak kapcsan

Informacionytjtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis ellatérendszerrdl,
tigyintézésben valo segitségnyujtas

Kézvetités a sziilo-pedagogus, pedagogus-gyermek, gyermek-gyermek kozotti
konfliktusban, részvétel a pedagdgus-sziild, gyermek-gyermek és sziilo-sziild kozotti
megbeszélésen

Pedagogus részére konzultacios lehetdség biztositasa

Kozvetités kiillonbsz6 szolgaltatasok eléréséhez

Tanuldk szamara egyéni tandcsadas, a probléma megoldasaban val6 segitségnyujtas

Kozosségi munka keretein beliil:

Részvétel az intézmény altal szervezett rendezvényeken, sziildi értekezleteken,
nevel6testiileti értekezleten
Egylittmiikddés az intézményeken beliil a sziiléi szervezetekkel

Egyiittmiikodés kialakitisa a partner intézményekkel

Csoportban végzett munka keretein beliil:

Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben pedagégus megkeresésére

Sziikség esetén az intézményben dolgozé szakemberek munkajanak segitése
Csoportfoglalkozas megtartasa gyermekek, fiatalok szdmdra (tirsas kapcsolataik
épitésének vagy fejlodésének elésegitése, prevencios tevékenység végzése)
Kommunikacios kompetencia fejlesztésének tdmogatasa

Az 6vodai és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkez6 nehézségek problémak

kezelésének, megoldasanak tamogatasa
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Ovodai- és iskolai szocialis segito tevékenységek

A 2025-6s évben is az intézményekben valdsultak meg a csoportfoglalkozisok mind az

ovodasok mind az iskoldsok részére. Foként az intézményekben zajlottak a pedagdgus €s

sziilokonzultaciok is.

A tavalyi évben a KENYSZI halmozott statisztikai adatai szerint 7310 ellatottat ért el az 6vodai-
és iskolai szocidlis segité munkacsoport, 757 alkalommal keriilt sor egyéni konzultaciora és
456 csoportfoglalkozis valosult meg. A 2024-es évhez képest ndtt az egyéni konzultaciok
szama, a csoportfoglalkozasok szama és ebbdl kovetkezoen az elért ellatottak szama is. A
csoportfoglalkozasokat a legtobb esetben sikeriilt paros vezetés mellett megvalositani- a

munkacsoporton beliil vagy az adott intézményben dolgozé mas segitd szakember bevonéséaval
(pl.: pszichologus).
A 2025-5s év soran az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas keretében 6sszesen 1213

szakmai tevékenység valosult meg. A szolgéltatds kiilonbozé formdkban tdmogatta a

gyermekeket, csaladokat és pedagogusokat.

A statisztikai adatok alapjan 456 csoportfoglalkozas keriilt megtartasra, amelyek els6sorban
kozosségfejlesztd, prevencids és készségfejleszté céllal valosultak meg. A csoportos
foglalkozasok lehetdséget biztositottak arra, hogy a gyermekek biztonsagos keretek kozott

dolgozzanak fel kozdsségi, érzelmi vagy szocidlis témakat, valamint er8sddjon az

osztalykozosségek egyiittmikodése.

Az év soran 757 egyéni konzultacio6 is megvalosult. Ezek az alkalmak lehet8séget biztositottak
személyes problémak feltdrasara, a gyermekek egyéni tdmogatasara, valamint a sziillékkel és
pedagégusokkal valé egyiittmiikddésre. Az egyéni segitd beszélgetések fontos szerepet toltenck
be a korai jelzésben, a problémak megel6zésében és a megfelelé segitségnydjtas

megszervezésében.

A szolgaltatas keretében a csoportfoglalkozasokon dsszesen 6553 résztvevd vett reszt, mig az

ellatottak teljes szima 7310 fé volt.
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Az adatok azt mutatjak, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység széles korii
elérést biztositott, és jelentds szerepet jatszott a gyermekek jolétének tamogatdsiban, a

kozosségek erdsitésében, valamint a prevencios és timogaté munka megvalositdsaban.

A nyar folyaman elkészitett és szeptemberben kikiildstt programfiizetbdl valaszthattak a
pedagégusok, hogy milyen csoportfoglalkozast szeretnének kérni 6vodai csoportjuk, illetve
iskolai osztalyuk részére. Amennyiben a kinalatban nem szerepld témaban keresték az 6vodai-
és iskolai szocidlis segit6jét, igy reagaltunk az igényekre. Voltak alland6, egész éven at tart6

csoportok, valamint alkalmi, prevenciés csoportok is:

Ovoda: szocidlis készségfejlesztd, onértékelést nveld csoport; zenecsoport
Altalanos iskola: antibullying program; szorongasoldé csoport; zenecsoport,
tanulasmoddszertan; palyaorientacio; fliggdségeink, drogprevenci6; Onbecsiilés,

Onbizalom, 6nismeret

- Kozépiskola: antibullying program; tanulasmddszertan; palyaorientacio; fliggbségeink,
drogprevencio; elsdsegély; €16 konyvtar- ,Ember a tdrténet mogott”; edukacios
eléadasok és beszélgetések; kortars segité program; élmény- és dramapedagodgiai

foglalkozasok; tematikus napok

Témak:
- Stresszkezelés és kiégés megeldzése
- Szorongas és depresszio felismerése
- Online zaklatas és digitalis jolet
- Testkép és 6nbecsiilés
A munkacsoport a 2025-6s évben havi rendszerességli csoportos, illetve vezetdi egyéni

szupervizi6 mellett végezte tevékenységét, valamint szoros szakmai kapcsolatot tartott

fenn a tarsszakmak képviseloivel.

A 2025-6s év munkajanak osszefoglalasaként elmondhatd, hogy az intézményekbe jaro
gyermekekkel és az intézményekben dolgoz6 pedagdgusokkal és mas szakemberekkel,
tovabba a sziilokkel a személyes kapcsolat még inkabb fontosabbé valt az €16z6 évekhez
képest. Egyre nagyobb az intézmények részérdl az igény arra, hogy tdjékoztassuk ket a
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujthato szolgaltatisokrdl és a jelzérendszer
miikodésérél, amit mi minden évben meg is tesziink. Az el6z6 évekhez képest még
szorosabb kapcsolat alakult ki az intézményekkel és tobb megkeresés is érkezett, mint a
2024-es évben. Szakmai cél a kialakult j6 kapcsolatok megérzése és az 1j kapcsolatok
kialakitasa, elmélyitése, a jelzorendszer miikodtetése, megerbsitése, valamint a
prevenciés munka folytatdsa. Fontos, hogy az 6vodai- és iskolai szocialis segitd
tevékenység minél szélesebb korhoz eljusson (pedagogusok, sziildk, gyermekek,

valamint egyéb segitd szakemberek).

IV. 2. 4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatrendszere

Mint az mar az elézményekbél is kitiinik a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, killondsen, ha
az Osszes hozzad tartozd szakmai egységet nézzilk, szamos intézménnyel, észlels- és
jelz6rendszeri taggal, civil szervezettel &ll kapcsolatban. Munkdjuk soran szorosan
egyiittmikodnek az Egyesitett Szocialis Intézmény minden ellatasi egységével, ezen kiviil
szamos kiils szereplével is aktiv kooperaciot folytatnak iigyfeleik €érdekében,
kapcsolatrendszeriink fenntartaséara, bovitésére kiemelt figyelmet forditanak.
Elengedhetetlen partnereik a kdvetkezd szakmateriileteket lelik fel:

- dnkorményzati igazgatas szervei

- tarsszervek, szociélis és gyermekvédelmi alap- és szakellatas intézményei, tartos- €s

atmeneti ellatast nyujto szocialis intézmények

- koznevelési intézmények, pedagogiai szakszolgalatok

- egészségiigyi szolgaltatd- és ellatorendszer

- Kormaényhivatal gyamiigyi és hatosagi osztalyai

- ligyészség, birosag

- partfogo feliigyel6k

- rendOrség

- idegenrendészeti szervek

- daldozatvédelem

- civil szervezetek

- egyhézak és egyhazi fenntartasy szervezetek
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Az Intézmény kapcsolatrendszere szamottevGen boviil. Ebben komoly szerepet jatszik, hogy
fokozott figyelmet forditanak a mdr miikddé partneri kapcsolataikra, és rengeteg energiat

fektetnek a lehetséges ij egyiittmiikodési lehetoségek megtalalasdba, kialakitasaba.

IV. 2. 5. Eszlel6- és jelzérendszer

Az észlels- és jelzérendszer megszervezése, miikddtetése, koordindlasa a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgilat feladata. Ennek megfeleléen figyelemmel kiséri az illetékességi
korébe tartozo telepiilésen é16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét, szocidlis ellatdsok iranti
esetleges igényeit, kiépiti és miikodteti a jelzérendszert, amely lehetévé teszi a gyermekek
veszélyeztetésének felismerését, a jelzGrendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadja és a
veszélyeztetés gyantjanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a csaldd szikségleteihez
igazodé intézkedéseket tesz. Az észlel és jelzérendszer tobb szintiivé valasaval a Kézpont is
komoly szerepet kapott a tuddsmegosztas, adatgyijtés és feldolgozas, illetve a koordinécid
teriiletén.

A Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat munkajaban prioritast élvez az
észlelé- és jelzOrendszer tagjainak mélyebb megismerése, mindségi személyes kapcsolatok
kialakitésa, tevékenységilk, sajatossagai feltérképezése, érdekelté tevésiikkel stabil
egyiittmikoddi, tidmogatéi bazis kialakitasa. Deklaralt céljuk, hogy a jelz6rendszer
intézményeivel —megértésen, asszertivitdson, kolcsonds  segitségnyljtison,  kozos
feladatvallalasokon alapuld egyiittm(ikddési rendszert hozzanak létre, amelyben éreztetik
megbecsiilésiink és tdmogatasunk irdnyukban és megteremtik a feltételeit a kreativ, dszténzo
szakmai munkéanak. Mindezek érdekében folyamatosan igyekeznek informaciot, segitséget
nydjtani a veliink egylittm(kod6 partnereink szaméra, teret adnak elképzeléseiknek,
megismertetik veliik modszereinket, kikozvetitik személyes szolgéltatasainkat, komolyan veve
tudaskozpontként betdltendd szerepliket.

Az észlelé- és jelzOrendszer tagjai a mai napig erds fenntartdsokkal viseltetnek a
gyermekvédelmi munka irdnt és szamos tévhit, félreértés Svezi tevékenységiiket. Igyekeznek
ezekre az el6itéletekre racafolni, hiszen elsdédleges és legfontosabb céljuk, a problémak
megelézése. Ennek okan hangsulyossd valt szakmai munkdnkban a prevencios szemlelet

elterjesztése. Nem a jelz6rendszeri tagok szankciondlasaban, hanem a folyamatos edukécioban,

46



est Fivilrg,
A= o

Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros V. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szociilis Intézmény
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27.
Telefon: 06-1-6157825

p——— Q)
(IO ey

N
i Sucigin WO

a problémak megoldasara val6 nyitottsdgban, a szolgaltatisok testreszabdsaban és a sokrétii

egyiittmiikodésben latjak a jovo utjat.

2026. évi elképzelések, célok

A Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeiben az lires statuszok
feltoltésre keriiltek, a személyi dllomény a lehetéségekhez mérten stabilizdlédott. A szervezeti
kultira gydkeres 4talakitdsa, a probléma megoldds, feladatmegosztais es a
valtozasmenedzsment minél hatékonyabbd ¢és tudatosabba tétele, a kiilsé és belsé
egylittmiikodések javitasa, kapcsolatrendszeriink boévitése, kiilsé szolgéltatasok bevonasa,
illetve a dolgozéi juttatisi rendszerek kreativ bovitése folyamatos feladatot jelent a
menedzsment szamara, azonban az ebbe fektetett energia megtériilése a szakmai mindség

javulasaban egyértelmiien detektalhato.

Fontos szamukra, hogy kollégaink motivéltan, a lehetdé legmagasabb szakmai szinvonalon
végezzék munkajukat, ezért biztositjdk szdmukra a rendszeres csoportos- €s egyéni
szuperviziot, ezen kivill a mentalisan megterhelé szakmai helyzetek feldolgozasahoz
mentalhigiénés tanicsadas igénybevételének lehetéségét. A vezetdi team folyamatosan részt
vesz szupervizidkon, ahol egyéni- és csoportos forméban kapnak segitséget a team munkdjanak
segitéséhez, motivéaciéjuk, innovativ szemléletik fenntartisahoz és a hétkdznapokban
felmeriils nehéz helyzetek kezeléséhez. Szeretnék, ha intézménylinket tartésan a nyilt
kommunikécid, az asszertiv problémamegoldés, a feladatellatashoz és szolgaltatdsokhoz vald

rugalmas, hatékony hozz4allas, a timogatd, nyitott és innovativ szakmai 1égkdr jellemezne.

Mint ahogy az elmult években is, folyamatosan latogatjék a teriileten miikodd észlels- és
jelzérendszeri tagokat, intézményeket, részt vesznek a koznevelési intézmények
rendezvényeink, talalkoznak a sziildi munkakozosségekkel, kozvetlenill szélitjak meg
célcsoportjukat a szolgaltatdsok ujra hangolasa érdekében. Nagy erdfeszitéseket tesznek a
folyamatos informécié visszacsatolas, tajékoztatis megvaldsitasa érdekeben is.

Tovébbra is arra torekednek, hogy egy nyitott, rugalmas, az helyi igényekre érzékenyen reagdld
szolgaltatast biztositanak a belvarosi lakosoknak és olyan segitséget tudjunk nytjtani szamukra,
mely élethelyzetiiket, csaladi kapcsolataikat, koriilményeiket pozitiv valtozas iranyaba
mozditja el, és amely valodi valaszt ad probléméikra, nehézségeikre. Mindezt szeretnek gy
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elémi, hogy kézben aktiv, kiegyensulyozott kapcsolatot dpolnak a helyi intézményrendszerrel

és egyiittmiik6dd partnereinkkel.

Gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenérzések
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikodésével kapcsolatban atfogo

kormanyhivatali ellendrzésre a 2025. évben nem kertilt sor.

V.JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA
A GYVT. ELOIRASAI ALAPJAN

Az ellatési teriileten miikodd észleld és jelzdrendszer megerdsitése elengedhetetlen a mindségi
gyermekvédelmi munka megvaldsitasdhoz. A Belvérosi Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai folyamatosan latogatjak a teriileten miikdo észlelé- és jelzérendszeri tagokat,
intézményeket, részt vesznek a kdznevelési intézmények rendezvényeink, talalkoznak a sziil6i
munkakozosségekkel, kozvetleniil szolitjdk meg célcsoportunkat a szolgéltatasok ujra
hangolasa érdekében. Nagy erbfeszitéseket tesznek a folyamatos informacié visszacsatolas,

tajékoztatas megvaldsitasa érdekében is.

A 2025. év egyik legfontosabb célkitiizése az észleld- és jelzérendszeri kapcsolatok még
szorosabbra fiizése és az 6vodai- és iskolai szocialis segitdk tevékenységének, intézményi
jelenlétének megerdsitése és ezzel egyiitt a prevencids tevékenységek kiszélesitése volt. A
2026. évben ezt a munkat kivanjak folytatni a koznevelési intézményekben a mentélhigiénés

teamek megalakitasaval és a gyermekvédelmi munka még aktivabb koordinaci6javal.

Ellatasuk specifikumat egyrészt a szolgaltatisok integralt biztositdsa, masrészt az ligytélkor
specialis Osszetétele adja. Jelenlegi ellatottjaik 18-20%-a kiilfoldi allampolgar, jelent6s résziik
nem beszéli a magyar nyelvet. Ezért egyéni lehetéségeinkhez mérten folyamatosan fejlesztjiik
nyelvi kompetencidinkat. Emellett igyekeznek kiépiteni egy stabil, megbizhato, a
gyermekvédelmi intézkedéseket értdé és minGségben forditani is képes tolmacsokbol allo

halézatot, akiket sziikség esetén partnereink szdmara is ajanlani tudunk.
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A 2026-os évben céljuk, hogy a transzkulturdlis és transznacionalis hatterli ligyfelek

hatékonyabb tamogatasa érdekében szorosabb egyiittmilkodést alakitsanak ki olyan civil

szervezetekkel, amelyek e teriileten jelentds tapasztalattal rendelkeznek. Emellett tervezik egy

olyan szakmai program kidolgozasat, amely el6segiti a koznevelési intézményekben megjelend

kiilfoldi gyermekek integraciojat, kiilonos tekintettel a nyelvi tdmogatasra €s a kulturalis

kozvetitésre.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjai tobb javaslatot fogalmaztak meg a fentebb mar vézolt

gyermekvédelmi problémdak megoldasara:

Az ingyenes egyéni- és csoportos mentalhigiénés és pszicholdgiai ellatasok
szélesebb korti elérésének igénye tovabbra is megjelenik az észlels- és
jelzérendszer részérél, illetve ezzel parhuzamosan fokozodik az igény a feln6tt €s
gyermek pszichoterapids ellatas bovitésére a kertiletben. A pszichés problémakkal
kiizdd gyermekek elldtasa terén a szakemberek fontosnak latjak, a
gyermekpszichiatriai ambulans ellatds megszervezését helyben.
Belvaros-Lipotvaros multikulturdlis jellegéb6l adédéan a helyi koznevelési
intézményekben folyamatosan emelked$ szamban jelennek meg kiilfoldrol érkezett,
magyarul nem beszélé gyermekek. Ez extra kihivast jelent a pedagogusok szamara,
hiszen ezek a gyermekek a magyar nyelv elsajatitisahoz zomében nem kapnak
semmilyen segitséget. Megfogalmazddott, hogy sziikség lenne egy intézményektdl
fiiggetlen, nevelési ordkon kiviili integraciés program létrehozasara, melynek
keretében a gyermekek a magyart, mint idegen nyelvet elsajatithatnak, illetve ahol
megismerkedhetnének a helyi szokasokkal, kultiraval.

Megfontolasra érdemes az Ovodai- és iskolai szocidlis segitdi tevékenység
kiterjesztése a bolcsddei ellatasra is, hiszen a gyermekek veszélyeztetettségének

felismerése fejlédésiik korai, legfogékonyabb iddszakéban kiemelten fontos.
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VI. BUNMEGELOZESI PROGRAM

A Rend6rség keriileti szerve aktiv tagként kiemelt szerepet tolt be a Kébitoszeriigyi Egyeztets
Férum kdzbiztonsagi és megelézési munkacsoportjaban és szoros egyiittmiikddésben dolgozik

egyiitt a Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival a blinmegeldzés teriiletén.

2025-ben a keriileti Rendérkapitanysdg biin- és balesetmegelézési eléadasokkal, az ,,Ovi-
zsaru” és ,Pottom-Pandir’ projektekkel illetve a KEVE program bevezetésével, a
biinmegeldzési tanacsadé eldadasaival (pl.: ,,A szer, ami megvaltoztat” — kabitdszer-prevencios
téma), az ,,iskola rendére” program biztositasaval jarult hozza az intézmények munkéjéhoz. A
helyi igényekre reagalva a mar jol ismert programokon kiviil csoportos foglalkozas keretében
altalanos és kozépiskolasok részvételével olyan témakordk kerilltek feldolgozasa, mint a
bulling, cyberbulling, bulibiztonsag, kiberbiztonsag, A ,,J6 hecc kontra biincselekmény” téma
koré szervezett eldadasokra is volt igény, melyek a gyermekek biinelkdvet6vé illetve aldozatta

valasat megeldzend6 keriiltek megrendezésre.

A Madarak és Allatok Vildgnapja alkalmabol a keriileti 6vodék és iskoldk szadmara a
Kapitanysdg versmondd, meseir6 és rajz palydzatot szervezett, melyen szinte minden

intézmény képviseltette magat.

A rendérség prevencios programjai soran kiemelt figyelmet fordit a helyi szinten jellemzo
biincselekmények elkovetésének megeldzésére. Az U veszélyeztetd jelenségekre is rugalmasan
reagilnak, igy az illegalisan forgalomba keriild elektromos dohanytermékek egy 1j generacidja,

az EIf bar és a Poco bar hasznalat okozta egészségkarosodas kovetkezményeire is felhivtak a

gyermekek és sziileik figyelmét.

Az iskolai blinmegeldzési tandcsadé tevékenységét azonban nagyban neheziti, hogy a
kdznevelési intézmények egyre kevesebb szabad Oraszamot tudnak biztositani prevencids
programok atfogd megszervezéséhez. Mindekozben konkrét események, helyzetek, tgyek
kapcsén az oktatdsi intézmények, sziilok, tovabba a jelzérendszer tagjai is egyre gyakrabban

kérnek segitséget, illetve a Kapitanysag allaspontjat kiilonféle kérdésekben.
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A Kapitanysag rendszeresen szervez agazatkdzi forumokat, megbeszéléseket és kozvetiti a
keriiletben gyermekvédelem teriiletén dolgozé munkatarsakat szakmai tovabbképzéseire,

tematikus szakmai napjaira.

A kapitinysag kiemelten foglalkozik az elkovetové €s az dldozattd valds megel6zésével. A
keriileti szérakozohelyeken és komyékiikon elkovetett biincselekményekben a fiatalkordak
komolyan érintettek. A rend6rség munkatarsai folyamatosan jelen vannak a frekventalt, fiatalok

altal gyakran latogatott kdztereken, szérakozohelyek kozelében.

Hozzatartozok kozotti erdszak cselekmények az elmult években egyre gyakrabban fordulnak
eld. Az ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos feladatokat a Készenléti Osztaly munkatarsai latjak
el, akik fel vannak ruhazva a hatarozatok meghozatalahoz szilkséges kiadmanyozasi jogkorrel,

és nagy alapossaggal vizsgaljak a tavoltartas lehetdségeit.

Ugy a csaladon beliili erdszakos, mint a kiskort veszélyeztetettségével Gsszefiiggo ligyekben a
Kapitanysidg aktivan egyiittmiikodik a kijelolt koordindcios szervekkel, illetve a

gyermekvédelmi szolgaltatokkal és hatosaggal.

VII. CIVIL SZERVEZETEK

Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzata szimos civil szervezettel all kapcsolatban. A Maltai
Szeretetszolgalattal, az Ertelmi Fogyatékosok és Segitk Orszagos Szervezetével, Motivacié
Alapitvannyal, a Voroskereszt V. keriileti szervezetével, a Féluton Alapitvannyal, a K6zosségi
Szolgaltatasok Alapitvanyaval, a Katolikus Karitasz REV Szenvedélybetegeket Segitd
Szolgélataval, a kerilleti Segité Szeretet Karitdsz Csoporttal, valamint a Nagycsalddosok

Orszagos Egyesiiletével dolgozik egyiitt egy-egy eset kapcsan.

A Segité Kezek az Aktiv Evekért Kozhasznii Nonprofit Kft altal mikodtetett Belvarosi
Kozosségi Tér programjai széles korli szolgaltatiasokat nyujtanak az V. kerliletben €16
csaladoknak, a csalad legkisebb tagjaitol az idésebbekig. Tevékenységének célja, hogy

ingyenes szolgaltatasokkal és programokkal biztositsa a belvarosi polgirok szabadidejének
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hasznos és tartalmas elt6ltését, gyermekek fejlesztését, sziildk kompetencidinak bovitését-
erOsitését.

Mint minden évben, Ggy ebben az évben is, adoméanyok osztasaval a Magyar Voroskereszt
keriileti csoportja nagymértékben segitette a szocilisan raszorulé csaladokat, valamint csaladi

programok szervezésével segitette a helyi lakossagot.

A csaladok atmeneti otthona szolgéltatast ellatasi szerzodés keretében biztositja a kerlileti

lakosok szaméra az S.0.S. Krizis Alapitvany.

A keriiletben megval6sul6 utcai szocidlis munkat ellatasi szerzédéssel az Oltalom Karitativ
Egyesiilet végzi a belvarosban a hajléktalan emberek segitése érdekében. Munkajarél havi

szinten beszdmol, ezéltal naprakész informacidval latja el a keriiletet.

A Magyar Maltai  Szeretetszolgilat Fogadé  Pszichoszocidlis  Szolgalata
szenvedélybetegeknek segit fliggdségeik kezelésében, az azokhoz vezetd utak felismerésében,
a segitségre valo igény elfogadasaban.

A Nyugodt Sziv a Lakhatasért Kézhaszna Alapitvany olyan csalddoknak és embereknek
segit, akiknek lakhatdsuk megOrzése, a hajléktalansag megeldzése, a méltd lakhatési

koriilmények megteremtése érdekében tAmogatasra van sziikségiik.

Budapest, 2026. aprilis 10.
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